RELATORIO DE GESTAO

)
2025 .:
4 a'




GESTAO &

GOVERNANCA

DIRETORIA

DRA. EDICE BARROS LINS DE SOUZA
DIRETORA PRESIDENTE

DR. HAMARILTON REIS SALES
DIRETOR FINANCEIRO

DR. FILIPE DE ALENCAR MATOS
DIRETOR TECNICO

COMITE TECNICO
DISCIPLINAR

DR. EDUARDO VIDAL VASCONCELOS
DRA. ODETE COSTA LIMA SILVA
DR. THIAGO WILLIAM BARRETO

DELEGADO FEBRACAN

DR. KERCIO ARAGAO MATOS

COMITE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

DRA. AMANDA LOPES DE CASTRO
DRA. ANA MARIA DE OLIVEIRA MONTEIRO

SUPLENTES:
DR. WILSON SILVA DE VASCONCELOS

>
RA

CONSELHO FISCAL

DR. RENATO LABANCA DELGADO PERDIGAO
DR. DURVAL ICARO MARTIN MENDONCA
DR. ELCIO GUEDES FERNANDES

SUPLENTES:
DR. FELIPE BARBOSA LIMA
DR. JULIO CESAR ARAUJO DE BARCELOS

COMITE PLANTOES

DRA. GERMANA MEDEIROS MENDES
DRA. TASSIA ARCANJO CHAVES XIMENES
DR. THIAGO DE AQUINO CRUZ

SUPLENTES:

DRA. CAMILA FROTA BARROSO

DR. LEIMAR GABRIEL MACIEL BEZERRA

DRA. RAQUEL DE SOUZA FERRAZ DOS S. BUENO

GERENCIAS

CATARINA BALTAZAR MADEIRA
GERENCIA EXECUTIVA

DAVID ANDRE JACO ROCHA
GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

02



O ano de 2025 foi marcado por avancos consistentes e
decisdes estratégicas que fortaleceram ainda mais a
nossa Cooperativa. Mesmo diante de um cenario
desafiador na saude suplementar, mantivemos
crescimento sustentavel, equilibrio financeiro e foco
permanente na valorizagao do cooperado.

Encerramos o exercicio com evolucao no faturamento,
crescimento nNo repasse aos cooperados e resultado
positivo nas sobras, refletindo eficiéncia operacional e
solidez na gestao.

Os indicadores de liquidez e solvéncia permaneceram
seguros, reafirmando nossa capacidade de honrar
compromissos e planejar o futuro com responsabilidade.
Na operagcao, ampliamos a atuacao da Central de
Plantoes, mantivemos estabilidade no indice de
cobertura e aprimoramos processos, garantindo maior
eficiéncia mesmo diante do aumento da demanda.
Destacamos também o desempenho expressivo na
recuperacao de glosas, reduzindo impactos financeiros e
fortalecendo nosso caixa.

Avancamos na governanga e ho compliance,
consolidando praticas alinhadas as melhores diretrizes
institucionais, com atuacao preventiva e foco na
iIntegridade. No campo estratégico, renovamos
contratos, fortalecemos parcerias e ampliamos nossa
presenca de mercado. Investimos em pessoas, cultura
organizacional e infraestrutura, com a modernizacao da
sede administrativa e acoes voltadas ao
desenvolvimento interno. No ambito social, mantivemos
NOSSO comMpromisso com a comunidade, reafirmando
gue cooperar € também gerar impacto positivo.
Encerramos 2025 com resultados solidos e a convicgao
de que estamos construindo uma Cooperativa cada vez
mais forte, ética e sustentavel.

Nosso agradecimento a todos os cooperados,
colaboradores e parceiros que fazem parte dessa
trajetoria.

Seguimos juntos, fortalecendo a anestesiologia e o
cooperativismo médico!

DRA. EDICE LINS

DIRETORA PRESIDENTE - COOPANEST-CE

03




Em 2025 a Diretoria Financeira consolidou
crescimento e fortalecimento patrimonial da
Cooperativa. O faturamento avan¢ou 11,59% em
relacao a 2024, mantendo trajetdria sustentavel
de expansao.

O repasse ao cooperado cresceu 10,87%, as sobras
liquidas aumentaram 8,52% e o resultado
financeiro evoluiu 7,33%, refletindo eficiéncia na
gestao e controle de despesas, com reducao
proporcional de 1,51%.

Destaca-se a recuperacao de glosas, que totalizou
R$ 6.103.703,12, crescimento de 34,89%,
mitigando 76,84% do impacto inicial e
preservando receitas de forma estratégica.

Em alinhamento com o Conselho Fiscal a
atuacao foi pautada por disciplina, eficiéncia e
visao estratégica, assegurando solidez e bases
consistentes para o crescimento sustentavel da
Cooperativa no proximo ano.

DR. HAMARILTON SALES

DIRETOR FINANCEIRO - COOPANEST-CE
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Em 2025, a Diretoria Técnica avancou de .
forma consistente na gestao assistencial e :
operacional, com foco em eficiéncia, |
equilibrio das escalas e ampliacao da
cobertura.

A Central de Plantoes registrou
crescimento de 6,1% nos plantdes
executados, acompanhando o aumento
de 8,39% nas solicitacbes — expansao
acumulada de 22,61% entre 2023 e 2025.
Também houve crescimento de 3,7% no
numero de cooperados atuando em
plantdes, evidenciando maior
engajamento do corpo clinico. Mesmo
com a elevacao da demanda, manteve-se

a estabilidade operacional C o)
monitoramento estratégico da qualidade
assistencial.

O Comité de plantoes atuou fortemente

para aumentar a transparéncia na gestao

das escalas, para reduzir a criticidade das

vacancias além de estreitar relacoes entre

a diretoria e o cooperado. ®)
No campo estratégico, a intercooperacao
Inaugurada entre a Coopanest - CE ¢
Coopanest - RN fortaleceu um dos
principios do cooperativismo, resultou em
aumento de 6% no indice de cobertura do
hospital na regiao do Jaguaribe, feito esse
com significativa repercussao nacional.
Pautado na responsabilidade de gestao e
sustentabilidade para a cooperativa , um
novo projeto de reducao de carga horaria
admissional foi minuciosamente estudado
e apresentado antecipadamente,
garantindo previsibilidade aos cooperados. b
A Diretoria Técnica reafirma, assim, seu

cCoOMPromisso com a exceléncia

assistencial, a valorizacao do cooperado e o

crescimento sustentavel da Cooperativa.

)

i)
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DR. FILIPE DE ALENCAR

DIRETOR TECNICO - COOPANEST-CE




Lall] GESTAO OPERACIONAL

Em 2025, avancamos de forma consistente, fortalecendo nossa
Cooperativa por meio do diagndstico situacional, da melhoria de
processos e da otimizac¢ao operacional.

Com mapeamento de riscos, revisao de fluxos e implantagcao de novas
rotinas, buscamos sempre entregar mais valor e qualidade aos nossos

cooperados.

Nosso painel de resultados reflete crescimento continuo, evolucao
consolidada e o sucesso de cada cooperado. Juntos, superamos
desafios e construimos um futuro ainda mais promissor!

DADOS 2025

" FATURAMENTO )
ENVIADO

28,1 Mi

Meés

R$ 338.344.678,54

4 )

INDICE DE_
COBERTURA MEDIA

acumulado

" NOMERODE )
BOLETINS

18.949

Mmés média

227.390

92%

4 )

COOPERADOS EM
PLANTOES

446

acumulado

. J

J

/" N°PLANTOES
EXECUTADOS

3.695

44,343
acumulado

J

/" N°PLANTOES )
SOLICITADOS

48.165

acumulado

. J

GLOSA INICIAL

Mmédia

GLOSA FINAL

média

GLOSA

RECUPERADA

acumulados

4 )

RENOVAGAO DE
CONTRATOS

100%

contratos
renovados

\_ J
(" )

SATISFACAO
COOPERADO

(" FATURAMENTO )
(FINANCEIRO)

27,5Mi

Mmeés

R$ 330.140.103,41
acumulado

k90%)

4 )

REPASSE BRUTO

R$ 327.627.445,90
acumulado

\_ J

(" soBRASA )
DISPOSIGAO

R$ 2.055.679,40
acumulado
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GCOVERNANGANY

COMITE TECNICO DISCIPLINAR

Em 2025, o Comité Técnico Disciplinar (CTD)
reafirmou seu papel estratégico na sustentacao da
Governanca da COOPANEST-CE, atuando com rigor
técnico, imparcialidade e compromisso com o devido
processo. Sua conducao equilibrada das apuragdes
fortaleceu a seguranca juridica, a estabilidade
assistencial e a confianca institucional.

A diretriz de privilegiar as Apurag¢oes Preliminares
(PAP) e reservar o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD) como medida excepcional
demonstrou elevada efetividade: foram realizadas 10
PAPs e apenas 1 PAD, evidenciando maturidade
institucional, capacidade de mediacao e foco na
prevencao de reincidéncias.

Um marco relevante foi a expressiva reducao das notificacdes a cooperados sem producao —
de 57 (2023) e 53 (2024) para apenas 3 em 2025 — resultado de monitoramento mais preciso,
orientacdo continua e aperfeicoamento na gestao das escalas. O colegiado realizou 18 reunides
ao longo do ano, ampliando sua atuacao preventiva e a resolutividade das demandas.

Em sinergia com o Comité de Integridade e Compliance, o CTD consolidou processos mais
consistentes, alinhados as normativas internas e as melhores praticas de governanca
cooperativista. Para 2026, projeta-se um ciclo ainda mais qualificado, com aprimoramento do
arcabouco normativo, fortalecimento da mediagcao e evolucao continua dos mecanismos

preventivos.
-AIQA ACESSAR O RELATORIO NA INTEGRA, CLIQUE AQUI
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GCOVERNANGCANY -

COMITE DE PLANTOES

Comité de Plantdes ao longo de 2025 atuou
destacando a qualificacao da gestao das
escalas, ao fortalecimento da valorizacao
dos cooperados, a observancia dos
compromissos contratuais € a conducgao
transparente dos processos institucionais
da Coopanest-CE.

Durante o periodo, foram realizadas 11 reunides, todas com a participagcao ativa de membros
efetivos e suplentes da cooperativa, demonstrando elevado nivel de engajamento,
responsabilidade institucional e comprometimento com as atribuicdes do Comité. As
decisdes tomadas refletiram uma atuacao colegiada, alinhada as necessidades operacionais e
as diretrizes estratégicas da cooperativa.

As iniciativas conduzidas ao longo do periodo possibilitaram o enfrentamento dos desafios
operacionais de maneira planejada e assertiva, promovendo avan¢os consistentes na
organizacao, no dimensionamento e na execucao dos plantdes. As medidas adotadas
contribuiram para maior eficiéncia dos fluxos, melhor distribuicao da carga de trabalho e
maior previsibilidade na gestao assistencial.

O Comité de Plantdées permanece alinhado ao compromisso de evolucao continua, atuando
de forma proativa na identificacao de oportunidades de melhoria e na implementacao de
solucdes inovadoras. Essa atuagao visa assegurar a qualidade dos servigcos prestados, o
equilibrio das relacgdes institucionais e o atendimento as necessidades dos cooperados e dos
servicos contratantes, contribuindo para a sustentabilidade e o fortalecimento da cooperativa.
Para acessar o relatdério na integra, cligue no link: Arquivo relatério comité de plantdes

RA ACESSAR O RELATORIO NA INTEGRA, CLIQUE AQUI
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GOVERNANGCANY

COMITE DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

\ Em 2025, o Comité de Integridade e
Compliance (CIC) da COOPANEST-CE
consolidou avangos relevantes na
promocao da ética, da transparéncia e da
governancga institucional. Com foco na
conformidade regulatdria e na prevencao
de riscos, o Programa de Compliance
alcancou marcos expressivos e fortaleceu
sua atuacao estratégica.

(. N j\\ .!/7

H/\ 7 /f\a

Entre os principais destaques do ano, a cooperativa obteve 97,50 pontos na autoavaliacao do
Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, demonstrando elevado grau de maturidade e
aderéncia as melhores praticas de governanca. Como reconhecimento, a COOPANEST-CE
tornou-se a primeira cooperativa médica do ramo saude a ser aprovada, pela segunda vez, na
admissibilidade do Programa Pré-Etica 2025, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido.

O periodo foi marcado pelo fortalecimento do Gerenciamento de Riscos de Compliance
(GRC), com investimentos continuos em monitoramento e prevencao. Foram registradas 18
denuncias e realizadas 11 reunides ao longo do ano, refletindo uma atuacao ativa, preventiva e
alinhada as boas praticas de governanca. Observou-se, ainda, um ambiente institucional mais
maduro e colaborativo, resultado das acdes educativas e do fortalecimento da cultura ética.

No campo normativo, avancamos na estruturacao e atualizacao de politicas estratégicas, com
destague para a conclusao da Politica de Conflito de Interesses, a deliberacdao da Politica de
Investigacao Interna e da Instrucdao do Canal de Integridade, além da construcao da
Politica de Projetos Sociais, inspirada nas diretrizes do Instituto Ethos, reforcando nosso
compromisso com os principios ESGC.

- PARA ACESSAR O RELATORIO NA INTEGRA, CLIQUE AQUI 0]
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COOPANEST £&° é
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Ao longo de 2025, a cooperativa atuou de forma ativa em agdes sociais viabilizadas por meio
de doacgdes de cooperados e da sociedade, promovendo cuidado, acolhimento e dignidade as
pessoas. Essas iniciativas reforcam o papel social da cooperativa e 0 compromisso com o
bem-estar coletivo.

Houve o fortalecimento do engajamento em projetos de grande relevancia social, como o
Quem Tem Fome Tem Pressa e o Dia C de Cooperar, com destaque para agcdées como o Banho
solidario e outras iniciativas voltadas a realizacao de procedimentos e cirurgias, valorizando e
evidenciando a atuacao dos cooperados envolvidos.

A Coopanest Social reafirma, assim, seu propodsito de transformar vidas por meio do cuidado e
da cooperacao, consolidando a convic¢ao de que cuidar do outro é cooperar com o futuro.

Valor arrecadado em 2025: R$ 31.110,00

Conheca as instituicoes e demandas atendidas:

Instituicao Acao Realizada

Realizacao de 149 banhos + 106 kits de higiene + 200 lanches +

Banho Solidario - Irmas Vicentina (Dia C) roupas e calcados

Quem Tem Fome Tem Pressa Doacao mensal para distribuicao de alimentos.

Doacéao para realizacdo do mutirdo de cirurgias

Cooperar para Sorrir bucomaxilofacial + 84 brinquedos Hospital Infantil Albert Sabin.

Doacao para realizacao de procedimentos a mulheres com

Breast Cancer Weekend A
cancer de mama.

BREAST CANCER WEEKEND QUEM TEM FOME TEM PRESSA

Conheca a instituicao

CQ‘,@‘PW" COOPERA

S&nnin  PARA SORRIR

BANHO SOLIDARIO -DIA C



https://www.instagram.com/quemtemfome_tempressa/

Gestdao de

Entre os temas abordados, destacam-se:
comunicagao assertiva e Comunicacao Nao
Violenta (CNV), escuta ativa, gestao do tempo,
postura profissional e desenvolvimento de alta
performance, contribuindo diretamente para a
qualificacdao das equipes e a melhoria dos
resultados organizacionais. De forma integrada,
foram incentivadas politicas de bem-estar, com
acoes voltadas a promog¢ao da saude mental e a
pratica de atividades fisicas, estimulando habitos
saudaveis e a qualidade de vida dos colaboradores.

Nesse contexto, destacam-se iniciativas como o
Coop Mov+, ginastica laboral semanal, além de
acoes de educagcao em saude por meio de
palestras e campanhas tematicas, incluindo
Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa
e Novembro Azul. No ambito da valorizacao
profissional,foi implementado o PPRD - Programa
de Participagcao nos Resultados por Desempenho,
com o objetivo de reconhecer e incentivar o
desempenho individual e coletivo.

O programa contribui para a melhoria continua, o fortalecimento da cooperacao
entre as equipes e o alinhamento as metas estratégicas da Cooperativa,
promovendo maior engajamento organizacional, eficiéncia operacional e satisfacao
dos cooperados. Adicionalmente, foram realizadas a¢cdes de reconhecimento e
promocao de colaboradores, em conformidade com o Plano de Cargos e Salarios,
reforcando o compromisso da Cooperativa com o crescimento profissional, a

valorizacao interna e a retencao de talentos.

estratégica
relacoes

continuada para

no desenvolvimento
competéncias e no fortalecimento das
internas por meio
implementacao do projeto de mentoria
colaboradores,
denominado Triade Coop. A iniciativa
teve como objetivo central fortalecer o
senso de pertencimento, estimular a
colaboracao e promover o alinhamento
aos valores institucionais. A mentoria,
com duracao de quatro meses,
estruturada com foco no aprimoramento

LL

Em 2025, a Cooperativa investiu de forma

de

da

foi

e competéncias

de habilidades
essenciais, promovendo
engajamento,

maior

desenvolvimento

Todas as iniciativas desenvolvidas ao longo do periodo tiveram como propdsito
fortalecer a uniao, consolidar o senso de pertencimento dos colaboradores e
promover um ambiente organizacional colaborativo, saudavel e alinhado aos

principios do cooperativismo.

@ 2232 O 3242
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52-62
MASCULINO 4.8%
26.2%
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73.8%
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® Maisdelano @ De?2a3anos

@ Ded4a5anos @ De6a7anos

@® De 8a9anos
@ Mais de 10 anos

@ Mais de 15 anos

Mais de 15 anos
9.8%

) Menos de 1 ano
Mais de 10 anos 31.7%

14.6%

De 8 a 9 anos

2.4%
De 6 a 7 anos

2.4%

Mais de 1 ano
De 4 a 5 anos 7 304

14.6%

De 2 a 3 anos
17.1%
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Em 2025, realizamos ac¢des estratégicas voltadas ao fortalecimento @;:.}*? T / e
do engajamento, a construcao de conexdes significativas e a f
promocao de iniciativas que geram impacto positivo.

Essas agcdes contribuiram para a consolidacao de relacionamentos,

o fortalecimento institucional e a disseminag¢ao dos principios do
cooperativismo.
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Confira, a seguir, os principais eventos
realizados ao longo do ano:

JANEIRO BOAS VINDAS A
BRANCO DIRETORIA CARNAVAL SOU+COOP

ADMISSAO DIA DA MULHER

| A ARRAIA CORRIDA ESQUENTA DIA INTERNACIONAL
DIA DAS MAES COOPANEST sgo J0£0 Q DO COOPERATIVISMO

TRIADE COOP FESTA DO
ANESTESISTA

COOPERAR PARA
SORRIR TRIADE
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FESTA DOS
CONTRATANTES




BEM ESTAR \
COOPERADO

O Programa Bem-Estar Cooperado reafirma o
compromisso da cooperativa em apoiar as
instituicées de saude vinculadas a atuacao de
seus cooperados, promovendo doacgdes que
contribuem diretamente para a melhoria das
condi¢des de trabalho e atendimento.

Em 2025, o programa beneficiou um total de 12
hospitais.

buscamos  proporcionar mais conforto,
eficiéncia e qualidade aos ambientes
hospitalares. Essas a¢des reforcam a
valorizacao dos cooperados e fortalecem a rede
assistencial, impactando positivamente a
saude da comunidade atendida.

* Hospital Gonzaguinha da Barra
Split 12.000 BTUs: 1

» Hospital Infantil Albert Sabin
Geladeira Consul 334L: 1
Beliches: 2

» Hospital de Messejana
Colchoes D28: 8
Revestimento para colchdes: 8
Split 18.000 BTUs (Sala Diretoria): 1

 Hospital Geral de Fortaleza (HGF)

Colchoes D28: 8
Beliches: 3
Split 12.000 BTUs: 1

 Hospital Municipal de Caucaia
Colchoes: 2
Cafeteira, copos e xicaras: 1

 Hospital Gonzaguinha de Messejana
Colchodes: 2

 Hospital Regional do Norte (HRN)
Split 12.000 BTUs: 1

 Frotinha Antonio Bezerra
Revestimento para colchodes: 4

DOACAO

 Hospital da Mulher
P SHCOOPANEST.CE

Estufa: 1
Roteador: 1

 Hospital Santa Terezinha

Split 9.000 BTUs: 1
Camas box: 2
Revestimento para colchdes: 2

 Hospital de Maracanau
Split 12.000 BTUs: 1

 Hospital César Cals
Colchoes: 3
Revestimento para colchodes: 3



INTERCOOPERACAO g

FORTALECENDO C
POR MEIO DA INTE

Alinhados aos principios do cooperativismo, reafirmamos a convic¢cao de que, ao
unir forcas com outras cooperativas, ampliamos nosso alcance, potencializamos
Nosso impacto e promovemos solu¢des mais inovadoras e eficientes, beneficiando
tanto os cooperados quanto a sociedade, fortalecendo a Cooperativa como um

modelo de negdcio sdlido e promissor.

Em colaboragcdao com a cooperativa
Cooped e Coopego, desenvolvemos
programas e atividades voltados a
promoc¢ao da saude, qualidade de
vida e bem-estar dos colaboradores.

Estivemos presente em todos os
R Z encontros Sou+Coffee promovidos

2 pelas cooperativas médicas que tem
como objetivo fortalecer o principio
da intercooperacao e promover O
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desenvolvimento coletivo das
cooperativas participantes da
Federacao.

TR

Participamos e apoiamos a
organizacao do Programa CoopMove+
direcionado a saude fisica e mental
dos colaboradores, promovendo bem
estar e integragcao com colaboradores
de outras cooperativas.
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COMUNICACAO
- & N

A comunicacao eficaz sempre foi um dos principais desafios desta gestao e, ao
mesmo tempo, uma de nossas prioridades estratégicas. Nosso compromisso
permanente é garantir que a informacao chegue de forma clara, transparente e
acessivel a todos os publicos de relacionamento.

Ao longo do ano, fortalecemos a comunicacao direcionada junto aos cooperados
e contratantes, reforcando o vinculo institucional e ampliando o acesso direto aos
setores responsaveis. Essa proximidade contribuiu para maior agilidade nas
respostas, mais precisao nas informacdes e melhor direcionamento dos
atendimentos, promovendo eficiéncia e resolutividade nos processos.

1 : Andlise de GI 5) 9 9969-2953
Conflra,aseguw, ‘ ndlise de Glosas | (85)

nossos canais diretos

. ‘ Comunicacgéo | (85) 9 9921-7411
de atendimento:

‘ Central de Plantdes | (85) 9 9689-7007

‘ Credenciamento | (85) 9 9969-0994

‘ Faturamento | (85) 9 9969-0830

‘ Financeiro | (85) 9 9669-6161

‘ Recepgéio de Guias | (85) 9 9635-4958

CANAIS DE COMUNICACAO
COOPANEST-CE

Por meio dos nossos canais de comunicag¢ao, consolidamos e aprimoramos a
estratégia de relacionamento institucional, garantindo a divulgacao agil, clara e
transparente das informacdes aos cooperados, com maior assertividade, alcance
e efetividade na transmissao dos conteudos.

e Comunidade Informativa Coopanest-CE;

e Comunidade de Plantoes;

e Conexao Coopanest (jornal semanal);

e Extranet;

e Redes sociais institucionais (Instagram,
Facebook e Linkedin);

e Site oficial da Coopanest;

e SMS;

e Tela do Ponto Biométrico.

REDES SOCIAIS

Por meio de nossas redes sociais, divulgamos conteudos institucionais e internos
de forma organica, alcancando resultados expressivos em 2025.

No Instagram, registramos 727.891 visualizagdes, atingindo mais de 31.926 contas
unicas. Os posts tiveram 85% de interagao, enquanto os reels concentraram 67,7%
das interagcdes. Os videos mais visualizados alcancaram entre 1,5 mil e 9,7 mil
visualizacoes, reforcando o engajamento do publico com nossos conteudos.

No LinkedIn, registramos 1.660 impressoes e um aumento de 353,8% nas reacoes
as publicacdes da cooperativa, demonstrando interesse e engajamento nao apenas
dos cooperados, mas também de contratantes e da comunidade em geral.

Siga-nos e conecte-se conosco para acompanhar
os posts e informacgoes da Coopanest-CE.

Destaques
Dados para 19/09/202¢ 17/12/2025
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[ Fortaleza

COOPANEST.CE

Fundada em 2 de fevereiro de 1987, a
Coopanest € a primeira cooperativa de
especialidade médica criada no Ceara e
a sexta cooperativa de anestesiologistas
instituida no Brasil.

Com 39 anos de atuagao, esta presente
nas cinco macrorregides do Estado do
Ceara, consolidando sua trajetdria de
compromisso, exceléncia e
responsabilidade na assisténcia médica
especializada.

Em qualguer regidao do Ceara, ha
sempre um anestesiologista cooperado
da Coopanest preparado para atender
com segurancga, qualidade e dedicacao.

#EU SOU COOPANESTCE
#EU SOU SEU ANESTESISTA
#JUNTOS SOMOS MAIS FORTES
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QUADRO
Wi/: SOCIAL

A cooperativa conta atualmente com
803 cooperados, dos quais 796 estao
ativos, representando um crescimento
de 4,7% em relagdo ao ano anterior e
um aumento total de 18,9% nos ultimos
cinco anos, demonstrando a
consolidacgao continua do quadro social
e o fortalecimento da cooperativa no
mercado.

FAIXA ETARIA
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55.3%
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25 MERCADO_
7 DE ATUACAO

@ Fortaleza

Novos contikios

Select
Hospital Universitario do Ceara (HUC)

(conmaaros seTaEoos

CONAB

Prorim
Hospital Génesis
Hospital César Cals

% Contratos 3% 27,5% 41% 15% 8% 5,5% 11%

Em 2025, realizamos a renovacgao contratual de 100% dos contratos firmados, com
média de reajuste de 5% nos convénios e 7,18% nos hospitais, totalizando uma
meédia geral de reajuste de 6,09%, garantindo atualizacao econémica equilibrada
e manutencao da sustentabilidade financeira da cooperativa e maior satisfacao
para Voceg, cooperado.



PIONEIRISMO E

O pioneirismo dos anestesiologistas cearenses na criacao da Coopanest-
CE vali além do estabelecimento da primeira cooperativa de
especialidades médicas ha 39 anos. Em nivel nacional, marcou um feito
historico ao realizar a primeira intercooperacao entre cooperativas de
anestesiologistas ,uma parceria estratégica que permite a colaboracgao
entre cooperativas para ampliar cobertura, otimizar recursos e fortalecer
a atuacao no mercado, com a intervencao da Febracan, garantindo o
alinhamento ao 5° principio cooperativista.

Essa iniciativa ampliou a presenca e a eficiéncia no atendimento,
fortalecendo a prestacao de servigcos com qualidade e exceléncia.

A parceria firmada entre Coopanest-CE e Coopanest-RN, ao final de
novembro de 2025, resultou emh um aumento de 6% na cobertura em
um hospital do interior leste do Cear3, tornando-se um case de sucesso
em intercooperacao e reforcando a Coopanest-CE como referéncia
nacional em gestao cooperativista e exceléncia no atendimento.

@ Plantdes solicitados

Cobertura

de Plantoes

Novembro
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Dezembro
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CLUBE de 20
BENEFICI s©

C O O P A NE ST

DESCUBRA UMA DAS VANTAGENS DE SER
COOPERADO COOPANEST-CE!

Na Coopanest-CE, cuidamos do bem-estar dos nossos cooperados, familiares e
colaboradores. Por isso, oferecemos uma rede exclusiva de beneficios com mais
de 23 parceiros em 7 areas diferentes: saude e bem-estar, moda, gastronomia,
hotelaria, educacao, estética e beleza, infantil e estética automotiva.

Quer aproveitar tudo isso? E simples! Abra o aplicativo Coopanest, selecione
Clube de Beneficios e descubra todas as vantagens de ser um cooperado
Coopanest-CE.

//

NAO FIQUE DE FORA , SEUS BENEFICIOS ESTAO A UM CLIQUE DE DISTANCIA!

ﬁfﬁ Colégio Batista
Santos Dumont

an:rﬁi/yé\h;n FI%K

o °® : Hipolito
E’,&*&;U{;y Unifor M£ﬂ59

E CIRURGIA

M

CASTRONOMIA
EDIL COSTA

®rinquedos Inteligentes

SKYLER

LIFEWEAR
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~* REFORMA 2
COOPANEST

Em Setembro de 2025, iniciamos a execucao da reforma da nossa sede
administrativa — um passo significativo na trajetéria de crescimento da
COOPANEST-CE.

Mais do que uma obra fisica, esta transformacao simboliza o
amadurecimento e a expansao continua da cooperativa. Cada melhoria
realizada reflete o nosso compromisso com o futuro, com a valorizacao
das pessoas e com a construcao de um ambiente cada vez mais
acolhedor, moderno e funcional.

A nova sede esta sendo pensada para oferecer mais conforto, integracao
e eficiéncia, fortalecendo o dia a dia de cooperados e colaboradores —
que sao, verdadeiramente, os protagonistas dessa histdria de evolucao e
sucesso coletivo.

Cada avanco representa mais do que melhoria estrutural: simboliza
investimento em pessoas, valorizacao do ambiente de trabalho e
preparacao para um futuro ainda mais promissor. A nova estrutura esta
sendo concebida para oferecer mais conforto, funcionalidade e
acolhimento aos cooperados e colaboradores — protagonistas dessa
histéria de crescimento sdlido e sustentavel.

b
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{$Y FINANCEIRO

Em 2025, registramos crescimento de 11,60% em relacao ao ano
anterior, consolidando uma trajetdria continua de expansao.

No comparativo com 2021, o faturamento mais que dobrou,
100,51%, evidenciando a consisténcia dos resultados e a
efetividade do planejamento estratégico adotado no periodo.

22

Os numeros refletem a consolidacao de um ciclo estruturado
de crescimento, marcado por fortalecimento institucional,
ganho de escala e maturidade na gestao.

FATURAMENTO

Repasse para o cooperado,

@ 2021 © 2022 @ 2023 @ 2024 @ 2025 tivemos um Crescimento de

R%350.000.000 rs3z01401034  10,87% comparado ao ano de
R$300.000.000 R$ 205.840.798,1 2024,

%% 250.000.000 R$249.276.462,2 Ao analisarmos mais

R$206.397.111,4 profundamente 3

COMpOosICao do NOSSO

faturamento, encontramos a
distribuicao a seguir:

R$200.000.000
R$164.649.417,1
R$150.000.000
R$100.000.000
R$50.000.000
R$0
~

REPASSE BRUTO FATURAMENTO

@ 2024 @ 2025 gy Y0
6%

17% 50%
18%0

ESTADO HOSP.

RS RS 290.518.907,13 RS 327.627.445,90  os's-IsGH, PRIV/FILANT

IGS, SPDM ® REGIAO
METROPOLITANA

RESULTADO 1
FINANCEIRO SOBRAS LIQUIDAS FATES
® 2024 2025 ® 2024 2025

@ 2024 2025

RS 2.772.481,60 QYA TENLERI RS 3.012.260,27 g bR YA K I LN Y.

R$1.894.327,06 g EFAILERTER

DESPESAS

Em 2025, as despesas administrativas representaram 73,64% das receitas,
apresentando uma reducao de 1,51% em relacao ao ano anterior.

As despesas mantiveram-se estaveis, essa evolucao reflete maior controle e
eficiéncia na gestao dos custos administrativos, contribuindo para o fortalecimento
da sustentabilidade financeira da cooperativa.

@ 2024 2025

80%
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af.2 ANALISE
DOS INDICES

No exercicio de 2025, o indice SG apresentou reducao de 25,4%, enquanto
o indice LC registrou crescimento de 5% em relagcao ao exercicio anterior.
A reducao do SG decorre do provisionamento do Imposto Sobre Servicos
(ISS), em razao da queda da liminar anteriormente vigente.

No acumulado dos ultimos cinco anos, o indice SG apresentou retracao
de 14%, evidenciando tendéncia de reducao gradual. No mesmo periodo,
o indice LC registrou crescimento de 259%, demonstrando evolucao
consistente e fortalecimento da posicao de liquidez.

Os resultados indicam a adocao de ajustes estratégicos voltados a
otimizacao do SG e ao fortalecimento da liquidez, contribuindo para
maior estabilidade financeira e melhoria do desempenho operacional da
cooperativa.

®@sSG OLC

1.35%
1.57%

1.54%

1.73%
1.62%

2025

0.0% 1.5%

0.5%

ENTENDA COMO _
ANALISAR ESTES iNDICES

Indice de Solvéncia Geral (SG)

Indica a capacidade da empresa de honrar suas dividas e compromissos de longo

prazo.
Indice de Liquidez Corrente (LC)

Mostra a capacidade da empresa de pagar suas dividas e despesas de curto prazo.

Como interpretar esses indices?

Um LC E SG superior a 1significa que a empresa consegue cobrir suas obrigacoes

de curto e Iongo prazo Com seguranca.

Acompanhar esses indicadores ajuda a entender o desempenho
financeiro e tomar decisdoes mais estratégicas para o crescimento
sustentavel da empresa.

CONSOLIDADO DO RESULTADO

@ Rateio Cooperativista @ Outras Receitas @ Taxa Administrativa @ Fundo Fates

8000000

@ Sobras Liquidas

—
)
6000000
4000000
e
2000000 S —o
+
4._7
0 sSSs—————— —9
2021 2022 2023 2024 2025
. .« R$ R$ R$ R$ R$
Rateio Cooperativista 3.155.475,50 4.026.580,67 14.920.185,66 |5.784.267,44 6.456.460,28
. R$ R$ R$ R$ R$
Outras Receitas 62.536,97 77.703,39 62.871,30 19.538,49 135.690,21
.« o . R$ R$ R$ R$ R$
Taxa Administrativa 3.774.760,27 4.550.463,49 [5.322.178,13 [6.648.160,89 |7.289.403,39
R$ R$ R$ R$ R$
Fundo Fates 582.603,85  [1.819.944,01 [2.224.158,43 (3.012.260,27 13.429.915,42
» ° A ° ° ~ ° R$ R$ R$ R$ R$
Sobras Liquidas a disposi¢do da Assembleia 688.305,83  972.238,52  [1.333.906,34 1.894.327,56 2.055.679,40

Apresentamos a seguir a Demonstracdo das Sobras

Movimentagdo Valor
Sobras do Exercicio R$ 2.418.446,40
Destinacoes obrigatoérias:
Fundo de Reserva Legal 10% R$ 241.844,67
FATES 5% R$ 120.922,32
Sobras Liquidas a Disposi¢cdo da Assembleia R$ 2.055.679,41
Destinacdo FATES (Resultado Financeiro) R$ 3.308.993,10

Sobras liquidas tiveram um aumento de 8,52% em

comparag¢do ao mesmo periodo do ano anterior.

*Os resultados relativos ao exercicio 2025 estarao sujeitos a aprovacao da Assembleia




(© PLANTOES y

No exercicio de 2025, a Central de Plantoes apresentou evolucao
consistente em seus principais indicadores operacionais.

Verificou-se aumento de 6,1% no numero de plantdées executados,
demonstrando ampliagcao da capacidade operacional e maior atendimento
a demanda assistencial. Houve também crescimento de 3,7% no numero
de cooperados atuando em plantdes, indicando maior engajamento e
participacao do corpo clinico nas escalas.

No que se refere a demanda, o ano de 2025 registrou crescimento de
8,39% nas solicitagcdes em comparacao a 2024. Quando analisado o periodo
acumulado de 2023 a 2025, verifica-se expansao de 22,61% no volume de
solicitagcdes. Em contrapartida, observou-se redug¢ao de 2% no indice de
cobertura, indicador que reqguer acompanhamento continuo para
avaliacao de impactos operacionais.

Plantoes Solicitados

@ 2023 © 2024 @ 2025
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RECURSO

No grafico abaixo é possivel perceber a movimentacao dos percentuais de
glosas ao longo dos anos. Em se tratando de 2025 identificamos alguns
movimentos agressivos de convénios com alta representatividade que
elevaram os indices de glosa inicial de 2024 - 3,15% 2025 - 3,54% um
aumento de 12,38% no ano.

Taxa de Glosas

2023 @ 2024 @ 2025
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1%
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Jan Fev Mar Abr \ET Jun

As estratégias de
glosas mantiveram
POSItivo em 2025,

R$ 6.103.703,12 em
recuperados.

recuperacao de
desempenho
totalizando
valores

O resultado representa crescimento
de 34,89% em relacao a 2024.

Na comparacao com 2023, observa-se
aumento absoluto de R$ 3.110.782.10,
equivalente a crescimento de 103,94%
no periodo, evidenciando evolucao
consistente na efetividade das acodes
adotadas pela cooperativa.

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000

R$6.103.703,12

R$4.524.791,86

1.000.000

R$2.992.921,02

Jul Ago Set Out Nov Dez

Com atuacao no processo de recurso
de glosas, verificou-se reducao de
2,72 pontos percentuais em relacao a
glosa inicial, correspondendo a uma
diminuicao de 76,84% entre a
apuracao inicial e o resultado final no
ano de 2025.

Os dados evidenciam recuperagao
financeira significativa ao longo do
fluxo de analise e interposicao de
recursos, mitigando
substancialmente o) Impacto
inicialmente identificado.

@ Glosa Inicial Glosa Final
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FATURAMENTO
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Em 2025, registrou-se crescimento aproximado de 7,8% no volume de
cobrancas em relacao a 2024, correspondendo a um acréscimo absoluto de
16.460 boletins enviados no periodo. O resultado evidencia ampliacao do
volume processado e consolidacao dos fluxos operacionais.

A anadlise da distribuicao mensal indica manutencao de regularidade ao
longo do exercicio, com variagdées compativeis com a dinamica do setor
assistencial.

O desempenho observado reforca a capacidade da Cooperativa de absorver
volumes crescentes de producao, preservando a estabilidade e a eficiéncia
dos processos de faturamento.

Esses resultados reafirmam o papel da Coopanest como referéncia no setor
e demonstram nossa capacidade de crescer de forma sustentavel, mesmo
diante de desafios.
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N° DE COBRANCAS FATURAMENTO ANUAL

Ao analisarmos o faturamento no periodo de 2022 a 2025, observamos um
crescimento acumulado de 49,74%, com variacao média anual entre 12% e
16%. Os dados evidenciam uma trajetdria consistente de expansao, ainda que
com leve desaceleracao percentual natural em bases maiores, mantendo
evolucao nominal progressiva a cada exercicio.

Esse desempenho consolida a percepcao de crescimento sustentavel da
demanda, aliado ao impacto dos reajustes contratuais que, mesmo em
cenario desafiador, contribuiram de forma relevante para a evolugcao dos
resultados financeiros.

BOLETINS DISPONIVEIS PARA DIGITACAO NO 1° DIA UTIL DE CADA MES

@ 2024 2025
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O numero de boletins disponiveis para faturamento no 1° dia atil de cada més
€ um indicador estratégico, refletindo o volume acumulado e permitindo
planejamento eficiente e organizacao da equipe para cumprimento rigoroso
de prazos.

Em 2024, os volumes se mantiveram regulares no inicio do ano, crescendo a
partir de abril, com média de 3.215 guias, indicando maior complexidade
operacional. Em 2025, apesar de volumes elevados nos dois primeiros meses,
o indicador reduziu e se estabilizou entre marco e dezembro, com média de
1.508 guias, evidenciando significativo ganho de eficiéncia.

Esses resultados refletem a melhoria dos fluxos operacionais, o fortalecimento
da capacitacao da equipe e a otimizacao de processos, alcancados de forma
consistente sem aumento do quadro de colaboradores, demonstrando
maturidade, organizacao e eficiéncia na gestao da Cooperativa.
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