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. OBJETIVO

Estabelecer as principais diretrizes relacionadas ao gerenciamento de riscos
corporativos e aos controles internos, em atendimento as regulamentagdes
aplicaveis e boas praticas de mercado. Visando identificar, analisar, avaliar,
comunicar e gerenciar todos os riscos dentro da Cooperativa.

Il. ABRANGENCIA

Esta Politica tem como objetivo alcangar a todos que fazem parte da estrutura
da COOPANEST-CE, como: cooperados, administradores, comités, comissdes,
diretores e colaboradores que, direta ou indiretamente, participam do processo
de gestao de riscos da Cooperativa.

lll. DIRETRIZES

1. Sobre a gestao corporativa de riscos, a Cooperativa:

1.1.Revisa anualmente, ou extraordinariamente quando se demonstrar
necessario, sua declaracdo do mapa de riscos, incluindo as métricas
utilizadas para os limites estabelecidos, bem como monitora e reporta os
indicadores e tolerancia a riscos a Diretoria, por meio do Comité de
Compliance.

.Revisa anualmente, ou extraordinariamente quando se demonstrar
necessario, o seu inventario de riscos corporativos considerando fatores
internos e externos que possam afetar adversamente a realizacdo dos
objetivos estratégicos.

1.3. Avalia anualmente, ou extraordinariamente quando se demonstrar
necessario, 0s riscos corporativos sob os aspectos de probabilidade e
impacto, mantendo assim o seu mapa atualizado, contemplando possiveis
riscos nao abordados em periodos anteriores.

.Busca o aperfeicoamento continuo de suas praticas e respectivas agdes
relacionadas a identificacdo, mensuracdo e avaliagcdo, monitoramento,
mitigacao e reporte dos riscos.

2. Sobre a gestado dos controles internos, a Coopanest-CE:

2.1. Possui processo para identificar e avaliar riscos em produtos e servigos (novos
ou em alteragdo), bem como a necessidade de implantacdo de controles
minimos para seu funcionamento adequado.

2.2. Mantém estrutura de governancga corporativa de assessoramento a Diretoria.
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3. Sobre o processo de deliberacgdes de riscos, a Cooperativa:

3.1. Mantém regras de algadas para avaliagao da criticidade de risco, observando o
nivel de risco incorrido e o grau de responsabilidade da algada indicada.

3.2. Define os prazos maximos para implantagao de acdes mitigatorias ou corretivas.

3.3. Avalia a aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento dos prazos
acordados e reporta as instancias de governanga de gestao de riscos.

4. Sobre a gestao dos Controles Internos, a Cooperativa:

4.1. Possui uma metodologia interna baseada em modelos e guias de boas praticas
de mercado (“método”) que fornece subsidios para (a) identificar; (b) mensurar
e avaliar; (c) monitorar; (d) mitigar; e (e) reportar os riscos aos quais a
Cooperativa esta exposta.
. Reporta os resultados obtidos na avaliacdo do ambiente de controles internos
para a Diretoria, por meio do Comité de Compliance e, quando aplicavel, aos
orgaos reguladores para fins informativos ou deliberativos, conforme o caso.

.Alinha a estrutura de controles internos aos seus objetivos, aos normativos
internos, as estratégias do negodcio, a complexidade e aos riscos das operagdes
realizadas.

. Identifica e avalia os controles e os riscos inerentes aos processos a partir de
critérios qualitativos e/ou quantitativos, os quais consideram aspectos
relacionados a imagem, aos requisitos regulatérios e impactos: aos clientes,
financeiro e operacionais.

. Estrutura o seu sistema de controles internos de forma compativel com as
atividades da Cooperativa, garantindo as segregacgodes e controles necessarios
para mitigar eventuais conflitos na condugéo de seus negdcios.

. Avaliar continuamente os riscos no ambiente de controles quanto aos aspectos
de impacto potencial e, com base na avaliacdo da vulnerabilidade do ambiente
de controle (Qque compde a analise de probabilidade de materializagéao do risco),
define o risco residual.

4.7. Endereca planos de agao mitigatérios para reduzir os riscos identificados.

5. Sobre a gestao dos riscos nao financeiros, a Cooperativa:

5.1. Possui uma metodologia para (a) identificar, (b) mensurar e avaliar, (c)
monitorar, (d) mitigar e (e) reportar aspectos relacionados aos riscos nao
financeiros a Diretoria, por meio do Comité de Compliance, para fins
informativos ou deliberativos, conforme o caso.
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5.2. Realiza a gestao do risco operacional por meio do monitoramento dos limites
estabelecidos e da evolugdo das perdas operacionais, com 0 objetivo de
enderecar planos de acdo para adequacao do ambiente de controles e reduzir
a exposicao a este risco.

. Realiza o acompanhamento de riscos relacionados a Tecnologia da Informagao
e, dentre outros monitoramentos, aplica questionarios de avaliagao, que tém
como base os critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos de
processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, para
selecao de seus fornecedores, conforme as diretrizes estabelecidas na Politica
de Compras e em consonancia com a regulagéo em vigor.

5.4. Avalia, gerencia e monitora o risco decorrente de servigos terceirizados de
processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem
relevantes, para seu funcionamento regular, conforme os normativos
especificos sobre o tema.

. Realiza o acompanhamento dos riscos e oportunidades sociais, ambientais e
climaticos. Esses riscos e oportunidades sao associados a fatores Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG ou, em inglés, ESG — Environmental, Social and
Governance), além dos fatores associados as mudangas climaticas.

Nesse sentido, avalia, gerencia e monitora os aspectos e impactos sociais,
ambientais e climaticos de seus processos, operacgdes, produtos e servigos,
incluindo colaboradores, clientes, comunidades, fornecedores e parceiros, buscando
atingir os objetivos descritos na Politica de Sustentabilidade e Codigo de Conduta
Etica.

5.6. Homologa, contrata e avalia fornecedores, considerando as regras
estabelecidas pelo Programa SRM (Supplier Relationship Management) no qual
sdo analisados os aspectos de seguranga da informagéo e protegcéo de dados,
continuidade dos negocios, desempenho (programa BSC), financeiro,
trabalhista, socioambiental e reputacionais que possam representar potenciais
riscos para a Coopanest-CE e seus clientes. Os resultados das avaliagbes sao
acompanhados e reportados a Administracao.

. Realiza ciclos anuais de revisdo do planejamento estratégico para identificar os
principais riscos e oportunidades estratégicas do negocio.

. Identifica, monitora e reporta os riscos e oportunidades emergentes, de longo
prazo, que podem afetar o cumprimento da sua estratégia e dos seus objetivos
de negacio.
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5.9.

5.10. Monitora continuamente sua imagem e seu risco de reputagdao por meio de
uma metodologia interna desenvolvida para capturar exposigdes relacionadas ao
tema.

6. Sobre o gerenciamento do risco de liquidez, a Cooperativa:

6.1. Possui uma metodologia que fornece subsidios para (a) identificar, (b) mensurar
e avaliar, (c) monitorar, (d) mitigar e (e) reportar aspectos relacionados ao risco
de liquidez a Diretoria, por meio do Gestdo de Riscos do financeiro, para fins
informativos ou deliberativos, conforme o caso.

. Realiza a avaliacao do fluxo de caixa frente as principais métricas definidas.

. Respeita os limites de endividamento estabelecidos pela Diretoria.

. Respeita as metas de liquidez das aplicacbes financeiras estabelecidas na
norma interna de Aplicagdes Financeiras.

.Mantém o Plano de Contingéncia de Liquidez atualizado e aprovado nas
instancias de governanga corporativa competentes e o aciona de acordo com
as regras previamente estabelecidas na norma interna de Gestdo de Risco de
Liquidez.

7. Sobre o gerenciamento do risco de mercado, a Cooperativa:

7.1. Possui uma metodologia que fornece subsidios para (a) identificar, (b) mensurar
e avaliar, (c) monitorar, (d) mitigar e (e) reportar aspectos relacionados ao risco
de mercado a Diretoria, por meio do Comité de Compliance, para fins
informativos ou deliberativos, conforme o caso.

8. Sobre a gestdo do risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
(LD/FT), a Cooperativa:

8.1. Mantém revisada e atualizada Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento ao Terrorismo, contidas no Manual do Compliance, que
estabelece as diretrizes, os papéis e responsabilidades para a gestdo destes
riscos.

9. Sobre a gestéo do risco de conformidade, a Cooperativa:

9.1. Mantém revisada e atualizada a Politica de Compliance que estabelece as
diretrizes, os papéis e responsabilidades para a gestdo deste risco.
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10. Sobre a gestéo do risco de corrupgao, a Cooperativa:

10.1. Mantém revisada e atualizada a Politica Anticorrupcéo que estabelece as
diretrizes, os papéis e responsabilidades para a gestédo deste risco.

11. Sobre a gestdo da continuidade do negdécio e gerenciamento de crises, a
Cooperativa:

11.1. Mantém revisada e atualizada Politica Gestao Corporativa de Continuidade de
Negécios que estabelece as diretrizes, os papéis e responsabilidades para a
gestao deste risco e processo de gestéo de crises.

12. Sobre a Seguranga Cibernética, a Cooperativa:

12.1. Mantém revisada e atualizada Politica de Seguranca da Informagdo e
Cibernética que estabelece as diretrizes, os papéis e responsabilidades para a
gestao deste risco.

IV. CONCEITOS E SIGLAS

A Gestédo de Riscos Corporativos utiliza-se de muitos termos técnicos pelos
profissionais que atuam nessa area. Para uma melhor compreensao desta Politica,
apresentamos os termos técnicos utilizados:

Apetite ao risco: quantidade e tipos de riscos corporativos que a COOPANEST-CE
esta disposta a aceitar, de acordo com os limites estabelecidos pela administragao.
Cadeia de valor: principais macroprocessos e processos organizacionais realizados
pela COOPANEST-CE para atingir seus resultados e objetivos.

Causa: fonte de risco que, sozinha ou em combinagéo, tem o potencial intrinseco

de gerar riscos.

Compliance: conformidade com as regras externas e internas da COOPANEST-
CE, de acordo com procedimentos éticos e normas juridicas vigentes.

Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos pretendidos.
Controle: medida que mantém ou modifica o risco.

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela direcdo, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel na
consecucao da missao da COOPANEST-CE.
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Critério de risco: referéncias contra os quais o impacto e a probabilidade do risco
sdo avaliados.

Evento: ocorréncia gerada com base em fontes internas ou externas que pode
causar impacto negativo ou positivo.

Erro: ato nao-intencional de omissdo, desatencdo, desconhecimento ou ma
interpretacao de fatos na elaboragao de registros, informagdes e processos.

Fraude: é o ato intencional de um ou mais individuos da administracdo, dos
responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros, que envolva dolo para
obtengao de vantagem injusta ou ilegal.

Gestdo de riscos corporativos: processo continuo, que consiste no
desenvolvimento de um conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar riscos corporativos, capazes de afetar os objetivos,
programas, projetos ou processos de trabalho da COOPANEST-CE nos niveis de
riscos estratégico, operacional, financeiro, de imagem e conformidade.

Governanga: mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao de
politicas e a prestacdo de servicos de interesse das partes interessadas da
COOPANEST-CE.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.

Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto
de eventos futuros.

Nivel de risco: magnitude do risco, expressa pela combinacdo de suas
probabilidades e impactos.

Risco estratégico: eventos que possam impactar as decisdes estratégicas e que
podem gerar perda substancial do valor econémico/financeiro ou da imagem da
Cooperativa.

Risco operacional: esta associado a possibilidade de ocorréncia de perdas
(ativos, clientes, ingressos e/ou receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, assim como de eventos
externos, como catastrofes naturais, que paralisem as operag¢des da Cooperativa.

Risco financeiro: eventos que podem comprometer a capacidade da
COOPANEST-CE de contar com os recursos financeiros necessarios a
realizacédo de suas atividades e gestao do fluxo de caixa.

Risco de imagem: eventos que podem comprometer a confiangca das partes
interessadas em relagao a capacidade da COOPANEST-CE em cumprir com
seus compromissos, principios, conceitos e valores, e de atuar com ética,
integridade e transparéncia.
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Risco de conformidade: esta associado ao ndo cumprimento de principios
constitucionais, legislagdes especificas ou regulamentag¢des externas aplicaveis
ao negocio, bem como de politicas, normas e procedimentos internos. Inclui,
também, o risco associado a confiabilidade das informacgdes financeiras
transmitidas para usuarios internos e externos.

Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance
de objetivos.

Probabilidade: chance de ocorréncia do evento.
Problema: € o risco materializado.

Processo organizacional: conjunto de atividades inter-relacionadas que
envolve pessoas, equipamentos, procedimentos e informagbes e, quando
executadas, transformam entradas(insumos) em saidas (produtos ou servigos),
que atendem a uma necessidade de um cliente interno ou externo e que agregam
valor e produzem resultados para a Cooperativa.

Resposta ao risco: qualquer acado de tratamento adotada para lidar com risco.

Riscos: é a possibilidade de ocorréncia de um evento, oriunda de fontes internas
ou externas, capaz de afetar adversamente o atendimento dos objetivos da
COOPANEST-CE.

Risco inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta sem considerar
quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto.

Risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apos a
implementagdo de medidas de controle para o tratamento do risco.

Segurancga razoavel: nivel alto, mas ndo absoluto, de seguranca.

Tratamento do risco: processo de selegcado e implementacao de agdes, controles
ou respostas para modificar o risco.
Tolerancia ao risco: nivel de variagao aceitavel quanto a realizacdo dos
objetivos.

V. METODOLOGIA

A funcdo de Gestao de Riscos é um processo ciclico e dinamico que identifica, avalia,
monitora e responde aos riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos
estratégicos da Cooperativa ou causar impactos significativos ao seu negocio. Este
processo permite que responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis, tenham
acesso tempestivo a informacgdes suficientes relacionadas aos riscos aos quais estao
expostos, de forma a suportar decisbes e definicdo de estratégias que aumentem a
probabilidade de alcance dos objetivos e minimizem riscos a niveis aceitaveis.
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Trata-se de uma abordagem preventiva que visa criar meios para gerenciar e manter
os riscos sob controle (dentro do apetite estabelecido) de maneira a se antecipar a
eventuais incidentes ou crises. Ha duas visdes distintas e complementares de
gestao de riscos: Visdo Corporativa e Visdo Transacional.

A Visao Corporativa gerencia riscos que afetam a cooperativa como um todo e
estdo diretamente relacionados aos objetivos estratégicos da Organizagdo e a
continuidade do negécio.

A Visao Transacional (camada operacional) gerencia riscos relacionados aos
processos, sistemas, contratos e unidades de negdcios da Coopanest-CE,
considerando o impacto especifico em cada area. Este tipo de risco detalha e
complementa os riscos corporativos estando a eles associados como fatores de
risco, conforme ilustrado abaixo:

Os eventos que coloquem em risco o alcance dos objetivos estratégicos ou a continuidade dos
negocios;

@& « Conjunto de Riscos Transacionais que potencializam a materializa¢do de Riscos Corporativos
(Fatores de Risco);

Riscos

= Visao executiva dos riscos da Companhia e suporte a tomada de decisao;
Corporativos

Acoes de resposta desdobrada por toda Companhia (Top Down).

Os eventos que coloquem em risco o alcance dos objetivos setoriais, a salde, a seguranca, o
‘ meio ambiente e a conformidade dos processos;

% Conjunto de controles, projetos e iniciativas existentes;

Riscos Visao operacional e detalhada dos riscos;

Transacionais Acdes de resposta restritas as respectivas areas de atuacdo, geralmente sem sinergia com
outras areas.

Fonte: EY (Ernst Young)

Alinhamento Estratégico e Modelo Integrado

O gerenciamento de riscos € parte integrante do processo de elaboragdo dos
objetivos estratégicos e estd diretamente alinhado com estes objetivos,
estabelecendo um ciclo integrado e virtuoso de retroalimentagéo entre as linhas de
defesa da Coopanest-CE para uma cobertura mais ampla dos fatores de riscos
internos e externos diante dos resultados esperados. A estrutura de gestao de riscos
apoia a integracdo da governanca, em todos os niveis, atividades e fungdes
significativas, englobando as mais diversas areas e especialidades, atuando com
sinergia para proteger o negécio e suportar a liderangca no monitoramento e
adequacao tempestiva de sua estratégia frente as eventuais alteragdes no ambiente
de riscos.

Sendo assim, a Gestao de Riscos Corporativos defende o modelo de Trés Linhas de
Defesa (IIA — The Institute of Internal Auditors) para identificar estruturas e processos
que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governanca e
gerenciamento de riscos.
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e Ires Linhas ae uveresa

governanca | diretoria | comité de compliance

alta administracao

l

Da linha de

controle financeiro

COMPLIANCE
seguranca

eWa)X@ BUOYIPNe

controles | medidas
da de gerenciamento de riscos
geréncia controle
interno qualidade

conformidade

3, (com alteragdes do autor)

1?2 linha — Fungdes que gerenciam e tém propriedade de riscos: a gestao operacional
e os procedimentos diarios de controles constituem a primeira linha de defesa,
porque os controles sao desenvolvidos como sistemas e processos sob sua
orientagéo e responsabilidade. E nesse nivel que se identificam, avaliam e controlam
riscos, guiando o desenvolvimento e a implementagao de politicas e procedimentos
internos e garantindo que as atividades estejam de acordo com as metas e objetivos
da COOPANEST-CE.

2?2 linha - Fungdes que supervisionam riscos: a segunda linha de defesa é
constituida por fungbes estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione
como pretendido no tocante ao gerenciamento de riscos e controles.

32 linha — Fungdes que fornecem avaliagbes independentes: o Comité de
Compliance constitui a terceira linha de defesa no gerenciamento de riscos,
fornecendo avaliagbes (asseguragao) independentes e objetivas sobre os
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga aos 6rgaos de
governancga e a administragdo, abrangendo uma grande variedade de objetivos
(incluindo eficiéncia e eficacia das operagdes; salvaguarda de ativos; confiabilidade
e a integridade dos processos de reporte, conformidade com leis e regulamentos)
e elementos da estrutura de gerenciamento de riscos e controle interno em todos
os niveis da estrutura organizacional da entidade.

Auditoria Externa: — Realizada por uma avaliagdo adicional pelo Juridico da
Coopanest-CE para cumprir com as expectativas legislativas e regulatérias que
servem para proteger os interesses da Cooperativa e complementam as fontes
internas de avaliagao.

12 LINHA 2?2 LINHA 3°LINHA
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Diretoria Gestao de Riscos| Comité de Compliance
Corporativos/Geréncia

Proprietarios e Gestores| Identifica os riscos Analise e avaliagdes dos

dos Riscos riscos
Fonte: IIA, 2020(com alteragdes do autor)

VI — FUNGCOES DA GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS

Fortalecer as praticas de governanga da COOPANEST-CE, baseada no
conceito de Trés Linhas de Defesa (lIA);

. Adotar os conceitos da ISO 31000 e do COSO-ERM (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) como referéncia na
gestao de riscos;

. Apoiar o planejamento estratégico, e a sustentabilidade dos negdcios da
COOPANEST-CE;

Estabelecer estrutura especializada para atuagao dedicada e independente,
como 22 Linha de Defesa, na avaliagao dos potenciais riscos estratégicos,
operacional, financeiro, de imagem e conformidade;

Fornecer expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento
quanto ao gerenciamento de riscos, incluindo: Desenvolvimento, implantagao
e melhoria continua das praticas de gerenciamento de riscos (incluindo
controle interno) nos niveis de processo, sistemas e entidade; alcance dos
objetivos de gerenciamento de riscos, como: conformidade com as leis,
politicas internas, regulamentos e comportamento ético aceitavel; controle
interno; seguranga da informacéo e tecnologia; e avaliagdo da qualidade.
Fornecer analise e reportar sobre a adequacéo e eficacia do gerenciamento
de riscos.

VIl - OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS

O processo de Gestao de Riscos Corporativos da COOPANEST-CE foi elaborado
nas melhores praticas, baseado nas orientagbes do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e no processo de gestao
de riscos recomendado pela norma ISO 31000:2018, com objetivo de:

1. ldentificar as oportunidades e ameacas;

2. Prevenir ou mitigar perdas;

3. Melhorar e garantir os reportes das informacdes internas, elevando a
confianga das partes interessadas;
Prover base de dados confiaveis para o planejamento estratégico e tomadas
de decisoes;
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Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de operagdes, apoio e de
gestao;

Atender as legislacdes, politicas e normas, padronizando conceitos com as
melhores praticas de mercado;

Melhorar a governanga da COOPANEST-Ce.

Identificar

Controlar os Analise
riscos qualitativa

Planejar o
gerenciamento
dos riscos

Planejar
respostas
a0s riscos

Andlise
quantitativa

Fonte: PMBOK, 72 edi¢ado

VIII- PROCESSOS DA GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS

O Processo de Gestao de Riscos Corporativos consiste na aplicagao sistematica de
metodologias, procedimentos e praticas de gestdo, incorporadas na cultura
organizacional e adaptadas aos processos de trabalho da Coopanest.

O Processo de Gestao de Riscos Corporativos sera composto das seguintes etapas:
1. Entendimento do contexto do ambiente de negdcios.

2. Identificacédo dos riscos.

3. Analise e avaliacéo dos riscos.

4. Tratamento dos riscos.

5. Monitoramento, revisdo e comunicacao.
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monitoramento, revisao e comunicacao

monitoramento, revisao e comunicacao

12 ETAPA - ENTENDIMENTO DO CONTEXTO DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

Consiste em avaliar e conhecer o ambiente de negdcios interno e externo na qual o
objeto a ser avaliado pela gestao de riscos se encontra inserido. O objeto pode ser
um processo, um projeto, uma area e/ou quaisquer objetos dentro dos limites
previstos nesta Politica e legislagdes aplicaveis.

O referencial elaborado pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) diz que os eventos de riscos estao relacionados a fatores
externos e internos da organizagdo. A seguir listamos os fatores externos ligados
aos eventos de riscos:

>

Econdémicos: disponibilidade de capital, emissdes de crédito, inadimpléncia,
concentragao, liquidez, mercados financeiros, desemprego, concorréncia,
fusdes/ aquisicoes;

Meio ambiente: emissdes e dejetos, energia, desastres naturais,
desenvolvimento sustentavel;

Politicos: mudancgas de governo, legislagao, politica publica, regulamentos;
Sociais: caracteristicas demograficas, comportamento do cliente, cidadania
corporativa, privacidade, terrorismo, crises sanitarias (surtos, epidemias,
endemias, pandemias);

Tecnoldgicos: interrupgdes, comércio eletronico, dados externos,
tecnologias emergentes.

Fatores internos ligados aos eventos de riscos:

>

>

>
>

Infraestrutura: disponibilidade de bens, capacidade dos bens, acesso a
capital, complexidade;

Pessoal: capacidade dos empregados, atividade fraudulenta, saude e
seguranga;

Processo: capacidade, design, execugao, dependéncias/fornecedores;
Tecnologia: integridade de dados, disponibilidade de dados e sistemas,
selegao de sistemas, desenvolvimento, alocagdo e manutengéo. Como parte
da metodologia de implantacdo da Gestao de Riscos Corporativos, o inicio
da gestao de riscos sera pelos processos criticos.
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Como parte da metodologia de implantagdo da Gestdo de Riscos Corporativos, o
inicio da gestao de riscos sera pelos processos criticos.

Existe uma técnica chamada de BIA — Business Impact Analysis, ou Analise de
Impacto no Negdcio, € uma ferramenta que possibilita avaliar processos e inseri-los
dentro de uma escala de criticidade (nivel de impacto) visualizada através de uma
Matriz. Para analise BIA sao utilizados dois critérios de avaliagao:

[) Impacto no negécio: qual o impacto para a Cooperativa, que a inatividade
de um determinado processo ou determinada area provocam? Para esta
avaliacdo sao utilizados 4 fatores: operacional, financeiro, imagem e
conformidade.

Il) Tempo de tolerancia: € o tempo maximo que um processo pode ficar
paralisado sem comprometer de forma significativa as operagdes da
empresa. o Avaliagdo do impacto no negdcio: para avaliar o impacto, os
gestores deverao utilizar um peso diferenciado para cada fator, tendo em
vista, o nivel de importancia no contexto da Cooperativa.

RELAGAO FATORES X PESO X IMPACTO

FATORES
Operacional
Financeiro
Imagem
Conformidade

OPERACIONAL

Critico: Impacta fortemente outros processo

Severo: Impacta outros processos diretamente

Moderado: Impacto leve em outros processos

Leve: Impacta somente o processo

Muito Leve: Sem impactos

FINANCEIRO

Catastrofico: Acima de R$ 500.000,00

Critico: De R$ 300.000,01 a R$ 500.000,00

Grave: De R$ 100.000,01 a R$ 300.000,00
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Moderado: De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00

Leve: Até R$ 50.000,00

IMAGEM

Repercusséao prolongada ou ndo na midia internacional.
Possivel “boicote” aos servicos da COOPANEST-CE.

Repercusséao nacional

Repercusséo regional

Repercusséo local

Sem repercussao

CONFORMIDADE

Catastrofica: questdes legais em que ha possibilidade de
abertura de fiscalizagao/investigagao/processo na
Cooperativa, havendo descumprimento dos procedimentos
ou legislac¢des e ainda que ndo ha argumentos e provas para
inibir a aplicagdo de multas ou pagamentos de indenizagbes,
havendo suspensao das atividades da Cooperativa, prisdo
de cooperados e/ou empregados, a¢des judiciais e multas de
valor alto, encerramento legal das operacgdes.

Critica: questdes legais em que ha possibilidade de abertura
de fiscalizagao/investigagdo/processo na Cooperativa,
havendo descumprimento dos procedimentos ou legislacdes
e ainda que ndo ha argumentos e provas para inibir a
aplicagdo de multas ou pagamentos de indenizagdes.

Grave: questdes legais em que ha possibilidade de abertura
de fiscalizagao/investigagdo/processo na Cooperativa,
havendo pequenas falhas nos procedimentos ou legislagdes

e ainda que ha argumentos e provas para inibir parcialmente
a aplicagao de multas ou pagamentos de indenizacgdes.
Moderada: questdes legais em que ha possibilidade de
abertura de fiscalizagao/investigagao/processo na
Cooperativa, porém ha argumentos e provas contundentes
para inibir a aplicagdo de multas ou pagamentos de
indenizacdes

Leve: questdes legais sem qualquer impacto.

IV - Determinagdo do nivel de impacto: soma de cada fator de impacto
(multiplicagdo do peso versus a nota), dividida pela soma dos pesos, conforme
demonstrado abaixo:
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NI=OP+FI+IM+CO
>P

NI = Nivel de Impacto OP
= Operacional

Fl= Financeiro

IM= Imagem

CO = Conformidade

> P = Soma dos pesos

RESULTADO DO NIiVEL DE IMPACTO
GRAU DO IMPACTO ESCALA NIiVEL
4,51 -5,00 Massivo
3,51 -4,50 Severo
2,51 -3,50 Moderado
1,51 -2,50 Leve
1,00 - 1,50 Muito Leve

IV - Tempo de tolerancia: como parte da avaliacdo do impacto, deve estimar por quanto
tempo o processo pode ficar indisponivel. Segue abaixo a escala de valoragéo para a
tolerancia do tempo:

TEMPO EM HORAS

Até 01 dia

Até 02 dias

Até 07 dias

Até 14 dias

Mais de 14 dias

V- Resultado do BIA — Business Impact Analysis: define o nivel de criticidade de cada
processo em Critico, Moderado ou Leve. Com base nesta matriz o gestor pode
determinar a prioridade do respectivo processo.

GO vovcravo  EEVERNNI

Prioritario: ndo pode parar, | Possui um nivel de | Pode ser considerado como
¢ primordial para as | importancia média para | suporte para os processos,
operagdes da Cooperativa | @ Cooperativa, atividades ou areas
e deve possuir uma | devendocadagestor | consideradas criticas e

atencdo especial dos | ter um senso de| moderadas.
gestores. urgéncia no tratamento.
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O proéprio gestor pode fazer essa identificagdo com base na sua avaliagdo, ou seguir
uma orientacdo institucional ou lancar mao da técnica mencionada. Mas é importante
que todos os processos e objetivos relevantes da COOPANEST-CE sejam incluidos na
gestao de riscos assim que possivel.

Depois de entender o ambiente de negdcios, pela analise de fatores externos e
internos, pela sua criticidade também, passa-se para a etapa de identificagdo e
registro dos riscos, que consiste na identificagdo e catalogagdo dos eventos de
riscos relacionados aos objetivos definidos, bem como na defini¢ao da categoria dos
riscos.

Risco estratégico: eventos que possam impactar as decisdes estratégicas e que
podem gerar perda substancial do valor econémico/financeiro ou da imagem da
Cooperativa.

Risco financeiro: eventos que podem comprometer a capacidade da
COOPANEST-CE de contar com os recursos financeiros necessarios a realizagao
de suas atividades e gestao do fluxo de caixa.

Risco de imagem: eventos que podem comprometer a confianga das partes
interessadas em relagao a capacidade da COOPANEST-CE em cumprir com seus
compromissos, principios, conceitos e valores, e de atuar com ética, integridade e
transparéncia.

Risco de conformidade: estd associado ao n&do cumprimento de principios
constitucionais, legislagdes especificas ou regulamentagdes externas aplicaveis ao
negocio, bem como de politicas, normas e procedimentos internos. Inclui, também,
o risco associado a confiabilidade das informagdes financeiras transmitidas para
usuarios internos e externos.

Identificados os eventos, é necessario analisar todos os riscos e fazer sua avaliagdo
sob a perspectiva de probabilidade e impacto, para se ter uma visédo da criticidade e da
necessidade de tratamento.

Calcular Reduzindo
Fator de O Impacto
Risco

Identificar
oS
riscos

CLASSIFICAGAO DA PROBABILIDADE
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PROBABILIDADE DESCRICAO

Muito Alto Praticamente certa. De
forma precisa, o evento
ocorrera, as circunstancias
indicam claramente essa
possibilidade.

Possivel. De alguma
forma, o evento podera
ocorrer, pois as
circunstancias indicam
moderadamente essa
possibilidade.

Possivel. De alguma
forma, o evento podera
ocorrer, pois as
circunstancias indicam
moderadamente essa
possibilidade.

Rara. De forma inesperada
ou casual, o evento podera
ocorrer, as circunstancias
pouco indicam essa
possibilidade.

Muito Baixo Improvavel. Em situagdes
excepcionais, o evento
podera até ocorrer, mas
nada nas circunstancias
indicam essa possibilidade

(Fonte: Manual Técnico de Gestéo de Riscos — Sescoop.2020)

CLASSIFICAGAO DO IMPACTO
IMPACTO DESCRIGAO

Muito Alto Compromete
totalmente ou quase
totalmente o alcance do
objetivo.
Compromete em maior
parte o alcance do objetivo.

Compromete
razoavelmente o alcance
do obijetivo.

Compromete em alguma
medida o alcance do
objetivo, mas ndo impede o
alcance da maior parte dos
objetivos.
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Muito Baixo Compromete
minimamente o alcance do
objetivo, ndo alterando o
alcance final do objetivo.

(Fonte: Manual Técnico de Gest&o de Riscos — Sescoop.2020)

A multiplicagéo entre os valores de probabilidade e impacto define a escala do risco
inerente e, por consequéncia o seu respectivo nivel de criticidade. O nivel de criticidade
do risco inerente ndo considera quaisquer controles que podem reduzir a probabilidade
da sua ocorréncia ou que minimizem o seu impacto.

Escala de valor dos |

Nivel do risco
niveis de risco

Nivel dos riscos com potencial de comprometer o
alcance dos objetivos de forma massiva.

Nivel dos riscos com potencial de comprometer
substancialmente o alcance dos objetivos.

Nivel dos riscos com potencial de comprometer
significativamente o alcance dos objetivos.

Nivel dos riscos com potencial de comprometer
razoavelmente o alcance dos objetivos.

Nivel dos riscos com potencial de comprometer

minimamente o alcance dos objetivos.
Fonte: Manual Técnico Gestdo de Riscos — Sescoop Nacional, 2020.

20,1a25 Critico

15,1a 20 Muito alto

10,1a15

51a10

O0a5s

Nao se devem considerar aceitaveis riscos nos niveis critico e muito alto — zona
vermelho-escura e vermelho-clara da Matriz de Riscos. Riscos criticos e muito altos sao
0s que tém alta probabilidade de acontecer e tém potencial de causar impacto (efeito
negativo) muito alto. A Superintendéncia, por meio do reporte da Gestdo de Riscos
Corporativos, devera comunicar ao Conselho de Administragdo para as devidas
analises.

Os riscos foram avaliados em Inerente e Residuais

Matriz de riscos inerentes

PROBABILIDADE

RISCO INERENTE Muito baixa Baixa Alta Muito alta
1 2 4 5
Muito alto Médio Altc Muito alto Critico
10 > 20 25

Médio Altc Muito alto  Muito alto
‘ 6 9 12
6 8 10

Muito baixo
1

Fonte: Manual Técnico Gestdo de Riscos — Sescoop Nacional, 2020.
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Matriz de riscos residuais

EFICACIA DO CONTROLE

RISCO RESIDUAL

Inexistente

Critico

NIVEL DE Muito alto

RISCO

Fonte: Manual Técnico Gestdo de Riscos — Sescoop Nacional, 2020.

Na matriz de riscos residuais, sera preciso avaliar a eficacia dos controles ja existentes.
Segue a classificagdo dos controles internos.

CLASSIFICAGAO DO CONTROLE INTERNO

EFICACIA DESCRIGAO

Controles inexistentes, mal desenhados
INEXISTENTE ou mal implementados, isto €, ndo
funcionais.

Controles que sao aplicados caso a caso,
a responsabilidade é individual, havendo
elevado grau de confianga no conhecimento
das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns
aspectos do risco, mas ndo contemplam
MEDIANO todos os aspectos relevantes do risco devido
a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados
, por ferramentas adequadas e, embora
SATISFATORIO passiveis de aperfeicoamento, mitigam o
risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser
considerados a “melhor pratica”,
mitigando todos os aspectos relevantes do
risco.

(Fonte: Manual Técnico de Gestéo de Riscos — Sescoop.2020, com altera¢des do autor)

O processo de gestao de riscos existe para produzir eficacia no tratamento de riscos.
Logo, essa € a etapa mais importante da gestédo de riscos e deve ser realizada com
critério, dando respostas adequadas aos diversos riscos. As respostas aos riscos
s&o basicamente quatro:

l. Mitigar: reduzir a probabilidade e ou o impacto da ameaca.

Il Evitar: eliminar ou remover totalmente a ameacga, pela descontinuagao das
atividades que geram os riscos.

lll. Transferir: transferir, total ou parcialmente, o impacto negativo a terceiros
(contratando seguro, por exemplo).
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IV. Aceitar: ndo fazer nada, pela disposigéo de lidar com os impactos negativos.

Aresposta ao risco esta intimamente relacionada ao apetite ao risco (quanto de risco
a Cooperativa esta disposta a assumir) e a tolerdncia ao risco (nivel aceito de
variagao da realizagao de objetivos) da administragao.

Quanto menores forem o apetite e a tolerancia ao risco, maior sera a tendéncia de
adotar respostas que eliminem ou mitiguem o0s riscos.

Quanto maiores forem o apetite e a tolerancia ao risco, maior sera a tendéncia a
aceitar riscos, ndo se adotando nenhuma medida para evitar, mitigar ou transferir os
riscos.

A resposta ao risco deve guardar coeréncia com a criticidade do risco e o apetite ao
risco da Cooperativa. Mas, de maneira geral, “Riscos Criticos e Muito Alto” devem
ser evitados ou mitigados imediatamente a sua identificagédo. A tabela a seguir € um
referencial a ser seguido.

Ni;/el do Acdo de

Diretrizes para prioriza¢do e tratamento de riscos
risco tratamento

Nivel de risco inaceitdvel. Requer tratamento imediato do
Evitar ou Mitigar | Gestor da Area, Assessor de Riscos, do Superintendente e
Conselho de Administragao.

Nivel de risco muito acima do apetite ao risco. Requer
tratamento em curto prazo pelo Gestor da Area, Assessor
de Riscos, do Superintendente e Conselho de
Administragao.

Nivel de risco acima do apetite ao risco. Requer tratamento
Mitigar do Gestor da Area, Assessor de Riscos e do
Superintendente.

Nivel de risco no limite do apetite ao risco. Requer atencao
do Gestor da Area e Assessor de Riscos para manter o risco
neste nivel ou reduzi-lo.

Nivel dos riscos dentro do apetite ao risco. Nao é

necessaria nenhuma medida de tratamento.
Fonte: Manual Técnico Gestdo de Riscos — Sescoop Nacional, 2020 (com adaptacdes a COOPANEST-PE).

Evitar ou Mitigar

Aceitar, Mitigar
ou Transferir

Aceitar

No processo de gestéo de riscos, seja qual for a resposta escolhida, deve ser feito
o registro formal da decisdo do Gestor da Area, e quando for o caso para Diretoria,
para manter a responsabilidade pelas consequéncias da resposta na instancia
adequada.

Devera ser elaborado um formulario intitulado “Plano de Tratamento de Risco”,
onde conste: a identificacdo do objeto analisado, o objetivo do objeto analisado, a
identificagao dos riscos, a categoria dos riscos, a criticidade dos riscos, as respostas
aos riscos escolhidas, as agdes de controle definidas, os responsaveis pelas agdes
de controle, o prazo de implementagao das agdes de controle.

O monitoramento dedica-se a verificar se os controles internos estabelecidos
formalmente para a mitigagdo dos riscos estdo sendo eficazes, ou seja, estdo
conseguindo manter a organizacdo em nivel aceitavel de exposicao a riscos.
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Para além da rotina dos Gestores das Areas, “Primeira Linha de Defesa”, o
monitoramento no ambito de toda a Cooperativa deve ser feito pela “Segunda Linha
de Defesa”, que, na COOPANEST-CE, é a Gestdo de Riscos Corporativos.

O objetivo é garantir que a exposicao global a riscos da Cooperativa se mantenha
dentro do apetite ao risco definido pelo nivel de governanga. A revisao periddica, por
sua vez, busca aprimorar de forma efetiva o processo da gestdo de riscos. Esta
também é uma atividade da Segunda Linha, com o objetivo de garantir que o
processo de gestao de riscos esta dando a melhor visdo possivel da exposi¢cdo da
Cooperativa a riscos ou, se nao estiver, promover as melhorias necessarias para
gue isso acontega.

A atividade de comunicagao esta presente em todo o ciclo da gestédo de riscos com
0 objetivo de fornecer e receber as informagodes relativas as etapas do processo de
avaliagao para todos aqueles que possam influenciar ou ser influenciados pelos
riscos sob analise. Convém que todas as etapas tenham seus resultados
documentados e comunicados as partes interessadas na avaliagdo. A Gestao de
Riscos Corporativos tem papel importante nesse processo, por meio da emissao de
relatorios periodicos sobre a gestdao de riscos da Cooperativa. Especialmente
quando riscos criticos e muito altos sdo identificados e pedem medidas que
extrapolam a governabilidade das areas técnicas.

IX- RESPONSABILIDADES

I- Aprovar a Politica de Gestao de
Riscos Corporativos e suas revisoes;

Il. Definir o nivel de apetite,
tolerancia, tratamento e resposta aos
Diretoria riscos da Cooperativa, com base nos
principios e diretrizes aqui
estabelecidos;

Il Avaliar, aprovar e monitorar a
matriz de riscos estratégico,
operacional,
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financeiro, de imagem e conformidade,
em especial os niveis de criticidade do
risco classificado em: critico e muito alto;
IV.  Supervisionar as atividades do
processo de gerenciamento de riscos;

V. Promover a cultura de gestéo de
riscos na COOPANEST-CE.

Oficial de Compliance

I. Analisar a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos, assim como quaisquer
revisdes desta, submetendo-a
(s) a aprovagéao da Diretoria;
Il Promover a cultura de riscos na
COOPANEST-CE e o fortalecimento das
12 e 22 Linhas de Defesa;
1. Gerenciar os riscos inerentes as
suas atividades;
V. Definir e acompanhar os planos
de agao/mitigacdo  para redugao

da
€XpOosicao ao risco;
V. Garantir a adequacéo da
estrutura (recursos humanos, financeiros
e sistemas) destinada ao processo de
gerenciamento de riscos;
VI. Avaliar, anualmente, a eficacia
desta
Politica e dos sistemas de
gerenciamento de riscos, e prestar
contas a Diretoria e Conselho Fiscal;
VII.  Reportar a Diretoria os niveis de
criticidade do risco classificado em:
critico e muito alto;
VIIl.  Informar aos Gerentes sobre a
identificagcdao de novos riscos ou eventos
que sejam relevantes e suas respectivas
evolucgdes.
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Gestao de Riscos
Corporativos

l. Desenvolver e implementar as
politicas, as metodologias, os processos
e a infraestrutura para a gestdo de
riscos;

Il Suportar o trabalho da 12 Linha
de Defesa, fornecendo capacitacdo e
instrumentagao para o gerenciamento e
prevengao dos riscos;

M. Apoiar e promover a troca de
conhecimentos e informacoes, a fim de
disseminar a cultura de gestdo e de
prevencao de riscos na Cooperativa; IV.
Suportar e monitorar o cumprimento do
modelo de governanga de riscos da
COOPANEST-CE;

V. Suportar a divulgagédo externa
de informagdes oficiais referentes a
gestdo de riscos;

VI. Apoiar e garantir a identificacéo
e monitoramento dos riscos e seus
respectivos planos de agao;

VII. Realizar a

consolidacdo e comunicacao
dos riscos e controles internos ao
Superintendente;
VIIl.  Reportar relatérios periddicos
e/ou parecer técnico a Diretoria, quando
necessario e/ou solicitado;
IX. Reportar, de modo transparente,
as informacgdes relacionadas as suas
atividades de gestdo de riscos ao
Superintendente;
X. Auxiliar nos trabalhos para
deteccgao de riscos e para
monitoramento da  eficacia  dos
controles internos para mitigar tais
riscos.
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Geréncia Executiva

l. Implementar e executar
controles efetivos de prevencdo e
mitigacédo, garantir adequada definicéo
e execucdo dos planos de acdo e
estabelecer agdes corretivas para a
melhoria continua da gestao de riscos;
Il. Assegurar a conformidade com
regulamentacdes externas, politicas e
normas internas;
Il Implantar e executar, de forma
proativa, quaisquer a¢gdes de mitigagao
ou de eliminagdo que julgar necessario,
de transferéncia ou de
compartilhamento ou de rejeicdo dos
riscos de nivel inaceitavel;
V. Assegurar, para riscos no nivel
de  monitoramento  continuo, a
efetividade dos controles e a
tempestividade dos planos de acéo;
V. Quando  julgar necessario,
solicitar suporte adicional da Assessoria
de Riscos para evoluir no tratamento
preventivo dos riscos sob sua
responsabilidade;
VI. Atualizar  anualmente  e/ou
quando necessario a matriz de controles
de sua responsabilidade;
VIl.  Atender as diretrizes,
padrbes técnicos e de gestado
minimos definidos pelas 22 Linhas de
Defesa (Gestao de Riscos
Corporativos); VIII. Certificar,
anualmente ou sob demanda, que os
riscos de severidade critico, muito
critico e alto relacionados aos
processos sob sua responsabilidade
estao adequadamente
identificados, avaliados e registrados.
Deve atestar que os controles foram
implementados, sdo devidamente
executados e monitorados em
consonancia com as diretrizes

ﬂ @coopanest.ce

wWww.coopanest-ce.com.br




5.Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e
Compliance

Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance

5.3.1. Apoiar a Diretoria na definicdo execugao da estratégia quanto a
definicdo de processos e riscos prioritarios do Programa de Gestdo de
Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.3.2. Apoiar a Diretoria no aprimoramento da metodologia de gestdo de
riscos e na atualizacao desta politica, se necessario;

5.3.3. Monitorar a devida execucdo do Programa de Gestdo de Riscos
Corporativos e Assistenciais;

5.3.4. Aprovar os niveis de Apetite ao Risco da Cooperativa com base nos
objetivos empresariais de curto, médio, longo prazo e com a cultura da
gestao de riscos desejada;

5.3.5. Analisar os riscos residuais da Cooperativa, aprovando os trabalhos
relacionados a testes de estresse dos controles;

5.3.6. Deliberar sobre discordancias na avaliagao e/ou plano de respostas
para riscos de impacto extremo, alto ou moderado.

5.3.7. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
5.4 Comité Gestor (CG)

5.4.1. Submeter a Diretoria a aprovacao das diretrizes gerais (processos e
riscos prioritarios) para a execucao da estratégia do Programa de Gestéo
de Riscos Corporativos e Assistenciais e implementar estas estratégias;

5.4.2. Submeter a Diretoria, sempre que necessario, ajustes da
metodologia de gestéo de riscos, bem como do Mapa de Risco e da régua
de Risco, que os classifica de acordo com a gravidade dos seus potenciais
impactos;

Submeter ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e
Compliance a aprovacéao dos niveis Apetite ao risco da Cooperativa;

5.4.4. Avaliar o desempenho do processo de gerenciamento de Riscos e
garantir que as areas de negdcios (12 linha) conduzam adequadamente
sua responsabilidade como donos dos riscos;

5.4.5. Aprovar os KRI's e demais informagdes que serdo utilizadas para
monitoramento de eventual materializac&o dos riscos;
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5.4.6. Monitorar a devida execugao do plano de trabalho do Programa de
Gestao de Riscos;

5.4.7. Revisar o relatério do Programa de Gestao de Riscos Corporativos
e Assistenciais, realizando a analise dos KRIS, riscos prioritarios, riscos de
exposicao extrema, alta e moderada, bem como as respectivas respostas
a estes riscos. Além disso, aprovar a respostas a riscos moderados;

5.4.8. Mediar alinhamentos quanto a discordéncias na avaliagdo e/ou
plano de respostas para riscos de impacto extremo, alto ou moderado,
submetendo os temas para deliberacdo do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance;

5.4.9. Garantir os recursos humanos e financeiros necessarios a
operacionalizacdo das diretrizes gerais para o gerenciamento do
Programa de Riscos Corporativos e Assistenciais na conducdao das
atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos e demandas do
Comité de Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance
e/ou Conselho de Administragao;

5.4.10. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
5.5 Geréncia de Auditoria Interna

5.5.1. Definir, em conjunto com demais areas competentes, os processos
prioritarios para a execucdo da estratégia do Programa de Gestdo de
Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.5.2. Examinar e avaliar a devida execucao do Programa de Gestédo de
Riscos Corporativos e Assistenciais, conforme metodologia
estabelecida;

Realizar os testes de integridade da base (IPE) e os testes de estresse dos
controles (TOE), testando a eficiéncia do sistema de controles internos,
fornecendo uma avaliacdo independente dos riscos residuais que a
Cooperativa esta exposta;

5.5.4. Identificar e indicar os Riscos que possam nao ter sido mapeados
pela organizacdo, através de uma avaliagao independente do ambiente
dos controles internos;

5.5.5. Monitorar, periodicamente, as agcdes de mitigacido dos riscos e as
fragilidades registadas nos relatérios de auditoria e alimentar o modelo de
gestéo dos riscos com informacgdes;
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5.5.6. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem
relacdo direta com gestao de riscos, respeitando o fluxo de governanca
adotado pela area;

5.5.7. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
5.6 Geréncia Financeira

5.6.1.Testar a eficiéncia do sistema de controles financeiros a partir de
testes de estresse, fornecendo uma avaliagdo independente do risco
residual que a Cooperativa esta exposta;

5.6.2. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem
relacado direta com gestao de riscos, respeitando o fluxo de governanca
adotado pela area de Auditoria Interna;

5.6.3. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
5.7 Geréncia de Seguranc¢a da Informacgao

5.7.1.Testar a eficiéncia do sistema de controles de Tl a partir de testes de
estresse, fornecendo uma avaliacdo independente do risco residual que a
Cooperativa esta exposta;

5.7.2. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem
relacdo direta com gestao de riscos, respeitando o fluxo de governanca
adotado pela area de Auditoria Interna;

5.7.3. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
5.8 Geréncia de Governanga,
Riscos Corporativos e Compliance (GRC)

5.8.1.Definir, em conjunto com demais areas competentes, as diretrizes
gerais (processos e riscos prioritarios) para a execugao da estratégia do
Programa de Gestao de Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.8.2. Desenvolvimento e implementagao da estratégia e metodologia do
Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais em
conformidade com a missao, visdo, valores, principios estabelecidos e
estratégia definida;

5.8.3. Avaliar e revisar a proposigao de limites e niveis do Apetite a Riscos
propostos pela primeira linha e submeter o material a aprovagado do
Conselho de Administragao;

5.8.4. Elaborar o relatério do Programa de Gestao de Riscos Corporativos
e Assistenciais para reporte a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria,
Riscos, Controles Internos e ao Conselho de Administragao;
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5.8.5. Avaliar e monitorar, em conjunto com os proprietarios do risco, os
KRI's e demais informagdes a respeito da eventual materializagcdo dos
riscos;

5.8.6. Em conjunto com 12 e 3? linhas, realizar as analises de risco,
impacto, probabilidade e vulnerabilidade dos riscos, definindo respostas e
planos de agao para mitigar estes riscos;

5.8.7. Monitorar a implementagdo dos planos de acédo dos proprietarios
dos riscos a fim de verificar a sua atenuagao ou redugcao, comunicando ao
Comité Gestor, Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos , Diretoria
Executiva, quando aplicavel;

5.8.8. Manter esta Politica, o Procedimento de Gestao de Risco e outros
documentos complementares ao Programa de Gestdo de Riscos
Corporativos e Assistenciais atualizados;

5.8.9. Sugerir adequagdes em recursos humanos e financeiros
necessarios a operacionalizagdo das diretrizes gerais para o
gerenciamento do Programa de Riscos Corporativos e Assistenciais na
condugdo das atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos e
demandas do Comité de Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e
Compliance;

5.8.10. Apoiar a alta administracdo na interpretacdo dos resultados da
analise de cenarios e realizar a estimativa da exposi¢cao da Cooperativa a
eventos de risco raros e de alta severidade;

5.8.11. Promover capacitagao continuada em Gestdo de Riscos para os
cooperados, colaboradores e terceirizados da Coopanest, fomentando,
quando possivel, a formacao de multiplicadores;

5.8.12. Promover a cultura de riscos na Cooperativa;
5.9 Areas de negécio
5.9.1.Cumprir a Politica de Gestéo de Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.9.2. Elaborar a proposicao inicial de limites e niveis de Apetite a Riscos
e encaminhar para avaliacdo da Geréncia de Governanga, Riscos e
Compliance;

5.9.3. Identificar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar os riscos e controles
dos processos e negocios sob a sua responsabilidade e das atividades
terceirizadas relevantes sob sua coordenacgao, por meio de abordagens
preventivas e prospectivas;
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5.9.4. Definir e implementar planos de acdes atenuantes a exposicao aos
riscos e implantar os controles internos definidos para mitigar os riscos,
executando suas atividades de forma a prezar pelo correto funcionamento
destes controles;

5.9.5. Avaliar tempestivamente, com periodicidade minima anual, a matriz
de risco da sua area e pontuar para a s

egunda linha alterac¢des relacionadas a riscos ou controles internos.

5.9.6. Criar e atualizar os indicadores-chave utilizados para monitorar os
Riscos;

5.9.7. Quanto a riscos corporativos e assistenciais, comunicar
imediatamente a Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance e
Escritério de Qualidade e Seguranca do Paciente sempre que identificar
riscos potenciais ndo previstos no desenvolvimento das atividades de
controle;

5.9.8. Medir, periodicamente, os KRl's definidos, justificando desvios,
definindo ag¢des mitigatorias e apoiando a Geréncia de Governanga,
Riscos e Compliance no reporte ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles
Internos;

5.9.9. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
X- DISPOSICOES GERAIS

Se houver duvida sobre o conteudo desta Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos da COOPANEST-CE, o integrante ndo podera se omitir e
devera procurar esclarecimento por intermédio do seu gerente ou, se
necessario, por intermédio do Oficial de Compliance COOPANEST-CE.

1)  Esta Politica devera ser revisada periodicamente, no minimo 1 (uma)
vez a cada 01 (um) ano ou sob demanda.

2) Os casos omissos, excecdes, bem como, os ajustes na presente
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos devem ser submetidos a
Diretoria.
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Gerenclamento de
Risces Corporatives

Vrobegia rm Loreara s
.

I1SO 31000 2018 (Risk Management Guidelines):

Principal referéncia internacional para gestdo de riscos, a Gltima versdo foi langada em 2018
e determina a necessidade dos processos de gestdo de riscos estarem mais proximos dos
niveis estratégicos do ambiente de negdcios.

COSO ERM (Gerenciamento de Riscos - Integrado com Estratégia e Performance):

Em sua ultima versdo (2017) atualizou o framework para gestdao de riscos corporativos,
conectando esta aos processos relacionados a tomadas de decis3ao, desdobramento e
execugao da estratégia corporativa.

Caderno 19 de Governanga Corporativa IBGC (Gest3o de Riscos Corporativos):

Assim como as demais literaturas, passou por uma revisdao, sugerindo papéis e
responsabilidades aos processos de gestdo de riscos considerando o ambito estratégico e
tatico das organizagdes.
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