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O ano que passou foi marcado por desafios significativos no cendrio
econdmico, exigindo resiliéncia, inovacdo e um compromisso inabaldvel com
nossa missdo. Em meio ds adversidades, a Coopanest reafirmou sua forga e
adaptabilidade, trilhando um caminho de crescimento sustentdvel.

Um dos marcos mais expressivos deste periodo foi a conquista do maior
volume faturado da histéria da cooperativa, ultrapassando a marca dos R$
300 milhdes. Esse resultado ndo veio por acaso, mas sim como reflexo de
um trabalho estratégico voltado para o desenvolvimento das pessoas e o
aperfeicoamento de processos internos. Investimos na capacitacdo dos
nossos cooperados e colaboradores, promovendo treinamentos e acdes que
fortalecem nossa cultura cooperativista e ampliam nossa capacidade de
entrega. Paralelomente, aprimoramos nossa estrutura organizacional,
otimizando fluxos de trabalho e adotando prdticas inovadoras para
garantir eficiéncia e exceléncia nos servicos prestados.

Para sustentar esse crescimento, concentramos esforcos no fortalecimento
da governanca e das prdticas de gestdo, garantindo processos mais dgeis
e eficazes. Nossa gestdo priorizou a solidez financeira, a transparéncia e a
inovacdo, pilares fundamentais para um futuro ainda mais promissor.

Seguimos comprometidos em oferecer as melhores condi¢cdes de trabalho
aos nossos cooperados, aprimorando continuamente nossos servigos e
consolidando a Coopanest como referéncia no setor. Agradeco a cada um
que contribuiu para esse sucesso e convido todos a continuarmos, juntos,
construindo um caminho de conquistas e realizacoes.

Dr. Julio Rocha
Diretor Presidente - Coopanest-CE
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A gestdo de indicadores tem sido um pilar fundamental para a tomaoda de decisdes
estratégicas na Coopanest, garantindo eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade ao longo
dos anos. A adoc¢cdo dessa prdtica em periodos anteriores consolidou uma cultura de andlise
continua, permitindo ajustes dgeis diante dos desafios do mercado e contribuindo para

resultados expressivos.

Em 2024, essa abordagem permaneceu forte, possibilitando um acompanhamento preciso do
desempenho da cooperativa em dreas essenciais como faturamento, gestdo de escalas,
recurso de glosas, gestdo de contratos e gestdo financeira. Com uma gestdo baseada em
dados, a Coopanest reforca sua capacidade de evolugdo constante, sempre alinhada as

necessidades dos cooperados e as exigéncias do mercado.

Na imagem a seguir, temos o gquadro consolidaodo do Painel de Resultados qgue resume os

principais indicadores das dreas.



PAINEL DE RESULTADOS

Faturamento
Enviado
R$ 25,8M|
Més
R$ 301.581.374,18

Acumulado

N©° de Cobrancas

18.166

Més

22y
Acumulado

Prazo Médio de
Cobranca

22

Més

Indice de

Cobertura Média

94%

N° de Plantbes
Executados

3.468

Més

41.813

Acumulado

Cooperados em
Plantoes

422

Més

430

Meédia

Glosa Inicial

3,10%

Més

2,78%

Média

Glosa Final

0,75%

Més

Glosa
Recuperada

R$ 384.645,19

Més

R$ 4.524.791,86

Acumulado

Renovacao de
Contratos

3,83%

Més

3,68%

Media

Satisfacao
Cooperado

90%

Satisfacao
Cooperado
Contratante

100%

Faturamento (FIN)

rR$ 26,9M|

R$ 295.845.027,27

Acumulado

Repasse Bruto
R$ 26,2MI
Més

R$ 295.518.907,13

Acumulado

Sobras
A Disposicéo

R$1.891.528,59

Acumulado



GOVERNANGA

COMITE TECNICO
DISCIPLINAR

O Comité Técnico Disciplinar (CTD) da Coopanest-

CE desempenhou um papel fundamental em 2024
na garantia da ética, transparéncia e conformidade
com as normas internas. O comité promoveu um
ambiente de trabalho harmonioso, tratando casos
disciplinares com imparcialidade e foco na melhoria
continua da conduta profissional. Foram realizadas
15 reunioes para andlise de Processos
Administrativos Disciplinares (PAD) e
Procedimentos de Apuracdo Preliminar (PAP),
resultando em pareceres técnicos que priorizaram

medidas educativas e preventivas.

NUMERO DE REUNIOES ORDINARIAS E
EXTRAORDINARIAS - CTD

[ 4]
(']

15

2020 2021 2022 2023 2024

O CTD realizou dainda a concluséo de um trabalho

minucioso, iniciado em 2022, a pedido da diretoria para
regularizar o situacdo de cooperados em desconformidade
com as normas societdrias da Coopanest-CE. Essa iniciativa
refletiu o compromisso em alinhar os processos internos as
melhores prdticas de governanca e fortalecer a integridade

organizacional.

O comité também participou de eventos internacionais,
como o 16th World Conference on Bioethics, Medical Ethics
and Health Law, para aprimorar suas prdticas. Revisou e
atualizou a Instrucdo Normativa n°® ©02/2024, adequando
o Cdédigo de Processo Disciplinar as demandas atuais. Essas
iniciativas fortaleceram o governangca corporativa, o
seguranc¢a juridica e a identidade cooperativa, promovendo
um sistema disciplinar mais eficiente e alinhado aos

principios da cooperativa.

-\CQ\_ PARA ACESSAR O RELATORIO NA INTEGRA, CLIQUE AQUI



https://drive.google.com/file/d/1MENIKLycbVcF5U-XeIABklFk2cz-FQxt

GOVERNANCA

COM'TE DE DLANTOES As acdes implementadas pelo Comité de Plantdes

em 2024 refletem o compromisso da Coopanest-
CE com a melhoria da gestdo das escalas, a
valorizacdo dos cooperados e a transparéncia nas
decisdes. Os desafios enfrentados ao longo do ano
foram abordados com estratégias eficazes,
resultando em avangos significativos na

organizacdo e execucdo dos plantoes.

O comité segue comprometido com a busca por

solucdes inovadoras e aprimoramento continuo,

O Comité de Plantdes da Coopanest-CE garantindo um atendimento de qualidade tanto

desempenhou um papel essencial co longo de .
para os cooperados quanto para os servigcos

2024, conduzindo importantes deliberacoes e
contratantes.

implementando melhorias significativas na gestdo
das escalas e plantdes. Estas acodoes estdo

relacionadas ao processo de admissdo de

cooperados, a gestdo de escalas obrigatdrias e a PARA TER ACESSO AO DETALHAMENTO

. . DE ACOES, CLIQUE AQUI
cobertura dos plantdes, bem como a promocdo de

ajustes operacionais e melhorias no sistema de

gestdo de escalas.



https://drive.google.com/file/d/16V80C49ZvUz1Ye4J3-ouUF6bOQC3TeUv/edit
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COMITE DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

O Comité de Integridade e Compliance (CIC)

desempenhou, ao longo do ano de 2024, um
papel fundamental no fortalecimento da cultura
ética, mitigacdo de riscos e promoc¢do de boas
atuacdo foi

prdaticas de governanca. Sua

direcionada a assegurar o cumprimento das

normas internas, regulamentacdes externas e
compromissos assumidos, contribuindo para a
preservacdo de sua reputacdo e para a

constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais

integro e transparente.

Entre os destaques do periodo, o CIC priorizou o
gerenciamento de riscos, estruturando planos de
acdo especificos e efetivos, especialmente
voltados para atender as demandas do canal de
integridade e compliance, garantindo a resolucdo
dgil e imparcial dos casos reportados. Por meio de
estratégicas e proativas,

iniciativas agoes

reafirmou seu compromisso com o0s principios

éticos e a conformidade, como pilares essenciais

na estrutura de governanca corporativa.
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Pelo volume de demandas e complexidade de algumas
situacoes, o CIC intensificou sua agenda e chegou a
realizar [22] reunides ordindrias e extraordindrias,
reforcando seu compromisso em tratar cada caso com
celeridade, transparéncia e atencdo as boas prdticas de
governanca.
Para 2025, o CIC planeja retomar a periodicidade
habitual de seus mailings, consolidando a comunicac¢do
como uma ferramenta estratégica para o fortalecimento
da governancga corporativa e a promog¢do de uma cultura

organizacional cada vez mais ética e responsdvel.
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https://drive.google.com/file/d/1jyW0N5oIH9v_McW2izXDx8mxiSAXszcn

COOPANEST
SOCIAL

O
® COOPERAR éSERVIR

C OOPANEST S OCI1 AL

Em 2024, seguimos firmes em nosso compromisso com as
Acdes  Sociais, fortalecendo o 7° principio do
cooperativismo: interesse pela comunidade. Mantivemos
o apoio ao Projeto Quem Tem Fome Tem Pressa e ao Dia
C de Cooperar, além de direcionarmos esforcos para
iniciativas que ndo apenas solucionam demandas
imediatas, mas também geram impactos estruturais e

duradouros, promovendo transformac¢do social.



Valor arrecadaodo em 2024

R$ 36.630,00

A SEGUIR, CONHECA AS INSTITUICOES E DEMANDAS ATENDIDAS:

Instituicdo Acao Realizada

Realizacdo de 102 banhos + 198 kits de higiene + 200 lanches

Banho Solidario — Irmas Vicentina (Dia C)
+ roupas e calcados

Casa Irmdo Maximiliano Kolbe Reforma do telhado, banheiro e area externa
Quem Tem Fome Tem Pressa Doacao mensal + 50 cestas basicas para acdo de fim de ano
Projeto Social de Prevencdo a Cegueira Doacao para realizacao de atendimentos de prevencao a

Infantil — Caviver Cegueira Infantil




MAXIMILIANO |«
KOLBE

QUEM TEM
FOME TEM
PRESSA

PROJETO v —
SOCIAL DE L W LeaarEl CERT_lFlE:ADo

PREVENCAO ' e (N - o Seeio
A CEGUEIRA & 4R - S

C Conheca a INSTITUIQAO)

BANHO
SOLIDARIO
DIA C

( Conheca a INSTITUIQAO)



https://www.instagram.com/casasaomaximilianokolbe/
https://www.instagram.com/quemtemfome_tempressa/
https://caviver.org.br/
https://www.instagram.com/reel/C9LNhEZof0o/

Gestdo de

PESSOAS

Em 2024, investimos no fortalecimento da gestdo de
pessoas, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e eficiente. Implementamos iniciativas
voltadas ao desenvolvimento profissional, incluindo
capacitacdoes e treinamentos estrategicos para
aprimorar as competéncias da equipe. Além disso,
reforcamos politicas de valorizacdo e bem-estar,
com acodes focadas na saude fisica e mental dos
colaboradores, estimulando hdbitos sauddveis e

qualidade de vida.

Seguimos comprometidos em proporcionar um
ambiente organizacional que incentive o crescimento
continuo, a satisfacdo e um melhor equilibrio entre os
desafios do trabalho e as necessidades individuais.

Entendendo a necessidade do desenvolvimento
continuo, realizamos os seguintes treinamentos para

a equipe:

Workshop CBHPM;
-Treinamento Experiéncia ao Ar Livre — TEAL;
-Comunicac¢do para Exceléncia;

Atendimento com Exceléncia.




Realizamos o 2° ciclo de Orientacdo
de Carreira, programa gque tem como
objetivo apoiar os colaoaboradores a
redescobrirem suas haobilidodes e
interesses, estabelecerem NOVOoS
objetivos e definirem um plano de
carreira claro.




Baseados no Relatdrio de Diagndstico do Clima Organizacional e Saude Mental, implementamos
acoes de incentivo as prdticas de oautocuidado, qualidade de vida e equilibrio emocional,

fortalecendo o engajamento e a motivacdo da equipe.

Promovemos diversas ac¢des de fortalecimento da cultura com a valorizacdo/reconhecimento de
prdticas alinhadas aos valores e chaves da exceléncia.

30 DE SETEMBRO

Dia da

% A

4 S Py B | ROSPERAR

E com imensa gratiddo e admiracio que
reconhecemos o seu tempo de casa,
marcado por seu talento, profissionalismo
e contribuicdes valiosas para o




QUADRO ATUAL DE COLABORADORES
DA COOPANEST-CE

Homens

19 a 23

24 a 38
12.8%

29 a 33
20.5%

Mulheres

31
TOTAL: 39 i



FORTALECIMENTO

DA ANESTESI

Campanha Anestesigg

gura

Em 2024 nos unimos ao movimento
iniciado pela Coopanest RIO e lancamos
a campanha de valorizacdo da Anestesia.
Na oportunidade promovemos acdes de
conscientizacdo e valorizacdo da
profissdo.




£2GIO LIMA

Brasie

- -

A campanha #AnestesiaSegura reforcou a importdncia da presenca do médico

anestesiologista em todos os procedimentos, garantindo seguranca e bem-estar aos
pacientes. A iniciativa destacou a intercooperac¢do entre instituicoes e liderancas da drea,
como FEBRACAN, SBA, COOPEGO, COOPCLINIC, COOMTOCE, COOCIRURGE e SAEC,
que uniram esforcos para conscientizar sobre o anestesia segura. Com o apoio dessas
entidades e profissionais, a campanha fortaleceu a anestesiologia, promovendo qualidade,

seguranca e tranquilidade nos cuidados anestésicos.
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CONEXAO
COOPANEST

Fortalecer lacos e aproximar pessoas sdo
pilares essenciais para o crescimento da nossa
instituicdo. O Programa Conexdo Coopanest
nasceu com  esse propdsito: promover
encontros, estimular interacdes e consolidar
relagcdes, criando um ambiente cooperativo

cada vez mais integrado.

A sequir, compartilhamos os registros dos

principais eventos realizados em 2024.

« 37 ANOS COOPANEST

.SOU + COOP

«DIA DAS MULHERES - WINE EXPERIENCE

-DIA DAS MAES COOPANEST - WIVE EXPERIENCE
+TEAL COLABORADORES

- SAO JOAO COOPANEST

« DIA C COOPERAR

- BOTECO DO PAIZAO

ol SUMMIT - Seminario de Integridade e Compliance
| CCA /JOCAN

« JANTAR COOPERADOS ADMISSAO 2024

+DIA DAS CRIANCAS COOPANEST

«DIA DO ANESTESISTA NA COOPERATIVA
+ANEST FOLIA

+ENCONTRO DE PARCEIROS
-CONFRATERNIZACAO CARIRI
-CONFRATERNIZACAO SOBRAL

+ENCONTRO DE COLABORADORES

A essencia
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O ano de 2024 foi marcado por um crescimento expressivo dc
por nossos servicos, desafiando nossa capacidade de
planejamento. Enfrentamos um aumento de 13% nas soI|C|tq
o numero de cooperados cresceu dpenas 6%, exigindo
estratégico para garantir a adequada cobertura do"

comprometer a qualidade e a seguranca assistencial.

B

a
Para atender a esse cendrio, fortalecemos nossos process“
escalas, otimizamos a distribuicdo da forca de trabalho e
ferramentas que aprimoraram a previsibilidade e a eficiéncia
dos cooperados. O Comité de Plantées desempenho l

fundamental nesse processo, garantindo uma gestdo ,
alinhada as necessidades dos cooperados e as exigéncics'

atendidos. B

=
(N

A colaboracdo dos anestesiologistas, aliada co suporte

estratégico
Comité, foi essencial para assegurar a assisténcia continua e a eficiéncia
na cobertura dos plantdes, reforcando o compromisso da Coopanest com"u""
exceléncia e a entrega de um servico dgil e resolutivo. Os desafios
enfrentados evidenciom a necessidade de seguir aprimorando nossos
modelos de organizagdo, buscando solu¢des inovadoras para equilibrar o
crescente demanda com a capacidade de resposta da cooperativa.

Agradeco a todos os cooperados e ao Comité de Plantées pelo empenho e
dedicacéo, fundamentais para o sucesso deste ano. Seguimos juntos,
fortalecendo nossa estrutura e construindo um futuro sustentdvel para a
anestesiologia cooperativa.

Dr. italo Criséstomo
Diretor Técnico - Coopanest-CE



DOAGCAO

AHBCOOPANEST.CE

BEM ESTAR COOPERADO
O7 Hospitais atendidos

Apresentamos a seguir as doac¢des realizadas ao longo do ano
para promover o bem-estar dos nossos cooperados nos hospitais.
Acreditamos firmemente que investir no conforto e no suporte aos
nossos anestesiologistas é fundamental para fortalecer ndo
apenas a saude individual, mas também a qualidade do

otendimento oferecido.

‘Hospital Regional Vale do Jaguaribe — O1 geladeira

e 1 Microondas

‘Instituto Doutor José Frota — O1 Mesa

Hospital HPM — O4 Colchoes

‘Hospital De Messejana — O1 Estufa Ar 2503

‘Hospital Da Mulher — O1 Antena Star Link

‘Hospital Da Mulher — O4 Colchdoes E ©O2 Beliches

Hospital De Maracanau — ©2 Colchoes

‘Instituto Doutor José Frota — O3 Mesas Brancas

‘Instituto Doutor José Frota — ©2 Computadores (Doacdo Clinica
Coopanest-ce)

-SOPAl — 0©O2 MACAS, O3 AFERIDORES DE PRESSAO, 03
TESOURAS, ©4 POTES INOX, 04 BANDEJAS INOX (Doacdo

Clinica Coopanest-ce)



INTERCOOPERACAO

Fortalecendo o Cooperativismo por
Meio da Intercooperacdo

Atendendo ao 5° principio do Cooperativismo, seguimos firmes na convic¢cdo de
que a Intercooperagcdo € essencial para o fortalecimento do modelo
cooperativista, permitindo a troca de experiéncias, a otimizacdo de recursos e ©
crescimento mutuo. Acreditamos que, cdo unir forcas com outras cooperativas,
ampliomos nosso impacto e geramos solucdoes mais inovadoras e eficientes para
os cooperados e para a sociedade. A seguir, destacamos algumas das acoes

realizadas em parceria com outras cooperativas.

Participamos, junto com as demais
cooperativas de especialidades médicas, pelo
2° ano consecutivo do evento Sou+Coop
direcionado a residentes no Ultimo ano de

formacdo e que tem como objetivo apresentar

o modelo do cooperativismo.

Estivemos presentes em todos os encontros

Sou+Coffee promovidos pelas cooperativas
médicas que tem como objetivo fortalecer o
principio da intercoopera¢do e promover o

desenvolvimento coletivo das cooperativas

participantes

+4 o ..

Realizamos junto com as cooperativas
COOCIRURGE e COOPEGO o apoio do
Sistema OCB/SESCOOP em «acgodes de
saude e bem estar direcionadas para os

colaboradores.

Participamos e apoiamos a organizacdo
do Programa CoopMove direcionado a

saoude fisica e mental dos colaboradores

CONNECT.

FEDERAGCAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS DO CEARA

Em resultado cdo movimento iniciado em anos anteriores, participamos ativamente da fundag¢do da
Federacdo das Cooperativas Médicas, Connect.Coop que redne 13 cooperativas singulares do estado

do Ceard.

A CONNECT COOP desempenha um papel estratégico, apoiando as cooperativas médicas na busca
por solucdes que ampliem a competitividode e promovam a valorizacdo dos cooperados, ao mesmo

tempo em que refor¢ca a importdncia do cooperativismo como modelo de gestdo na saude.

( O| Conheca a Connect.Coop)

Al i’,{;

:@ FEBRACAN

Federagiio Brasileira das Conperativas de Anestesiolagia

Em 2024 fortalecemos a nossa rela¢cdo com o Federag¢do Brasileira das Cooperativas de Anestesiologistas
— FEBRACAN, participaondo como palestrantes pelo 2° ano consecutivo do Encontro Febracan de
Administradores — EFAD, onde tivemos a oportunidade de compartilhar as boas prdticas adotadas em

nossa comunicacdo.

Tivemos, ainda, a oportunidade de trocar experiéncia com a Coopanest-RN que esteve em visita a nossa

sede e com a e Coopanest-RIO com quem compartilhamos ideias e estratégias valiosas.

( o) Conheca a Febracan )



https://www.instagram.com/connect.coop_ce/
https://www.instagram.com/febracanoficial/
https://www.instagram.com/febracanoficial/

COMUNICACAO

Implantacdo de |A e
Chatbot na comunicacdo

A comunicac¢do eficaz sempre foi um

dos principais

desafios desta gestdo. Nosso compromisso € garantir

que a informac¢do chegue de forma clara e acessivel a

todos 0s publicos: cooperados,

coloboradores,

contratantes e sociedade. Com esse objetivo, seguimos

aprimorando nossos canais de comunica¢cdo e, como

parte desse avanco, implantamos uma ferramenta de

Atendimento Virtual baseada em

Inteligéncia Artificial. Essa
eficiéncia e precisdo ao atendimento,
centralizacdo dos contatos dos setores

mais dgil das demandas.

Os impactos dessa iniciativa podem ser

painel de indicadores ao lado:

inova¢do

chatbot com

trouxe mais
permitindo a

e uma gestdao

observados no

D e

-2

e -

Todos ¥ : 01/06/2024

CONVERSAS
CONTATOS UNICOS CONVERSAS RECEPTIVAS CONVERSAS ATIVAS

3N 2024

MARKETING

ATEMDIMENTOS

649 716 1597
FINALIZADD ATENDIMENTO
649 2571 04:06:21

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAD POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO MEDIA

Recurso de Glosas 4.89

Faturamento 4.84

Comunicagio 4.83

Recepcio de Guias 482

Credenciamento 4.8

Central de Plantes 4.5

Financeira 4.37



Assistente

| INE

COOPANEST-CE

COOPANEST.CE

sou Anestella

Em 2024, a Coopanest-CE deu um grande passo na inova¢do do atendimento com o chegada da
Anestella, nossa assistente virtuall Criaoda para oferecer suporte dgil e humanizado, Anestella veio para
fortalecer a identidade da nossa marca, facilitar a comunicagdo com os cooperados e garantir mais
eficiéncia no atendimento. Com ela, os cooperados tém acesso a informacdes e servicos de forma prdtica

e acessivel, tornando a experiéncia ainda melhor.

Seja para esclarecer duvidas, auxiliar em solicitacdes ou agilizar o suporte, Anestella estd pronta para



Canais de Comunicagdo
Coopanest-CE

Ampliacdo dos canais de comunicacdo

Em 2024 seguimos fortalecendo os diversos canais de
comunicacdo da Cooperativa, pois entendemos que o
informacdo deve ser distribuida de forma a alcancar a

todos.

Comunidade Informativo Coopanest-CE;
Comunidade Plantoes;

Extranet;

SMS;

Tela do Ponto Biométrico;

Giro Coopanest;

Atendimento Virtual Anestella;

Redes Sociais (instagram e linkedin);
Site da Coopanest.
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REDES SOCIAIS

Mais que duplicamos o alcance registrado em 2023

Em 2024 tivemos o crescimento de +206,8% em alcance
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Detalhamento do alcance 2024: Total 50.955: +206,8%

Os numeros apresentados nos grdaficos mostram um crescimento positivo no
alcance de 2023 para 2024:

2023: Alcance total de 18.627, representando um crescimento de +50,5% em rela¢do ao ano
anterior. 2024: Alcance total de 50.955, representando um crescimento impressionante de
+206,8%.

Isso indica que a estratégia de divulgacdo apresentou um avango significativo em 2024, mais
que duplicamos o alcance registrado em 2023. Elevando outras métricas de engajamento e
visualizag¢des. Significando uma estratégia de marketing bem-sucedida.



GIRO

COOPANEST.CE

Informe Giro Coopanest-CE 2024

Ao longo de 2024, a Coopanest realizou 47 edicdes do Giro Coopanest,
com visualizagdo média de 300 cooperados por edi¢cdo, um importante
canal de comunicacdo que levou informacdes relevantes e atualizadas
sobre o dia a dia da cooperativa diretamente aos cooperados. Por meio
desse projeto, foram compartilhadas noticias, conquistas, desafios e
orientacoes, fortalecendo a transparéncia e a integracdo entre o
cooperativa e seus membros.

O Giro Coopanest reforcou o compromisso da Coopanest em manter
seus cooperados sempre bem informados, promovendo uma relacdo de
confionca e colaboracdo mutua. Agradecemos a todos pelo
engajamento e participac¢do!

Continuaremos trabalhando para levar cada vez mais informagdes de
qualidade e contribuir para o crescimento e sucesso de todos.

Coopanest - Juntos somos mais fortes!

\_

DR. JULIO ROCHA

Diretor Presidente

v




900
800
700
600
500
400
300
200
100

=

QUADRO

SOCIAL

35 NOVOS COOPERADOS
EM 2024

Quatidade de Cooperados Quantidade

Historico

Ano

2020

Admissao de Cooperados

Quantidade

44

2021

2022

44

24

2023

34

2024

Crescimento de numero de cooperados de 3% de 2024 em relacdo a 2023.

35

Jd em relagdo

aos ultimos 5 anos, crescemos 110% em rela¢do ao faturamento e apenas 22% em relacgdo

ao numero de cooperados.
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Cooperados por Faixa Etaria

Faixa Etaria | Cooperados Coopanest-CE
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_l MERCADO _
DE ATUACAO

TOTAL DE CONTRATOS: 76

90 estobelecimentos de saude

CONVENIOS

CLINICAS E HOSPITAIS PARTICULARES

ORGAOS PUBLICOS

ORGANIZACOES SOCIAIS:

INSTITUICOES FILANTROPICAS



NOVOS
CONTRATOS

ABERTTA
BEST SENIOR
UNIMED SUL E HRU
UDI

CONTRATOS
RETOMADOS

SANTA CASA
MARANGUAPE
PRORIM

CONTRATOS
DESCONTINUADOS

GOLDEN
NOTREDAME
CONAB




NEGOCIACOES | REAJUSTES | LICITACOES

Tabelas CBHPM 2018 CBHPM 2016 CBHPM 2014 CBHPM 2014 52 EDICAO CBHPM 2012

% Contratos %
° 35,71% 33,93% 8,93% 8,93% 7,14% e

100% de assertividade nos processos licitatérios que participamos, mantendo todos os contratos publicos

Em 2024, as negociacdoes de reajuste seguiram desafiadoras devido as
dificuldades financeiras dos contratantes. Frequentemente, as propostas
iniciais indicavam reajuste zero, exigindo forte argumentacdo para
demonstrar o necessidade de recomposicdo. Apesar das restricoes,
conseguimos avancos, alcancando reajustes préximos a 4%, garantindo a

sustentabilidade dos servicos e a valorizacdo do trabalho médico.



BENEFICIOS
AO COOPERADC

Vocé cuida de vidas,
nos cuidamos de voce



EXPERIENCIA DO

COOPERADO NA SEDE

Para proporcionar a melhor experiéncia aos cooperados em nossa
sede, temos investido em diversas melhorias no atendimento, bem-

estar e conveniéncia. Entre as acdes implementadas, destacam-se:

:Menu Coopanest-CE que oferece servigo de
lanches rapidos para os cooperados que em geral
vido a sede apos ou antes do plantdo/cirurgia;
‘Ampliagdo da equipe de apoio e limpeza
oferecendo um servico mais agil e dedicado;
‘Implantagcdo do atendimento diferenciado para
cooperados com 65 anos ou mais;

-Substituicdo dos computadores utilizados pelo
cooperados por modelos mais dgeis e modernos;
‘Instalagdo de uma cadeira de massagem;
-Aquisicdo de materiais para entreter os filhos

dos cooperados enquanto aguardam.
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EST.CE

"E,"To Parceria:
SAUDE ciihub 7%

@ wl:l ) &9 COOPANEST.CE

VOCE CUIDA DE VIDAS,

NOS CUIDAMOS DE VOCE!

)
wellhub %%

Visao geral

Ultima atualizagao em 29 jan 2025

PAINEL Obter mais informacoes

Elegiveis Membros Assinantes Check-ins

806 - 259 32% 8131% 394

{Zar +235 nos dltimas 30 dias +80 nos ditimos 30 dias

A saude fisica e mental dos nossos cooperados e colaboradores € uma prioridade.
Por isso, firmamos parceria com a Wellhub (antiga Gympass), uma plataforma de
saude que oferece solugoes completas. Lancada em dezembro de 2024, a parceria

j& registrou, em seu primeiro més, 259 membros e 81 assinantes.
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COOPANEST-CE

Programa EXCLUSIVO
para cooperados com 65+
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Atendimento Facilitado para Cooperados 65+

Pensando no bem-estar e na comodidade dos nossos
cooperados com 65 anos ou mais que ndo possuem
secretdrias particulares, a Coopanest-CE desenvolveu um
programa exclusivo para simplificar o processo de entrega

de cobrancas.

A cooperativa se responsabiliza por todo o protocolo de
cobrancga, incluindo a conferéncia da documentacdo e a
insercdo  no sistema, garantindo mais agilidade e

segurancd.

Objetivos:
« Facilitar a entrega de cobrancas para os cooperados
da melhor idade.
e Proporcionar mais conforto, reduzindo burocracias e
otimizando processos.
« Fortalecer a relacdo de cuidado e proximidade com

NOSSOS coopercdos.




PROGRAMA ASSISTENCIA AO COOPERADO

Mais de 800 cobrancas solucionadas

Com o objetivo de aprimorar o atendimento aos cooperados, este

programa foca na verificacdo e recolhimento de autorizacoes de 3 sesieie Rt <
Ver Resumo

urgéncia/emergéncia pendentes ou ndo entregues em hospitais e

clinicas. Para isso, contamos com a dedica¢do de um colaborador

exclusivo, responsdvel por garantir que todas as autorizacoes

. .. Digitacdo de Digitacdo Minhas
sejam processadas de forma eficiente e dentro do prazo. Convénio Hospitalar Guias
Objetivos:

« Reduzir atrasos no processamento de autorizagdes de Minhas Convénios Financeiro

Glosas

urgéncia/emergéncia.
« Aprimorar a comunicacdo e fortalecer o relacionamento com

hOSpItOIS e clinicas. Carteirinhade W Assisténciaao

Meus Pontos Beneficios Cooperado

« Assegurar um atendimento mais dgil e eficiente para os

cooperados.

- Para a efetividade do Programa temos investido em acdes de
relacionamento com as pessoas-chave dos processos nos NUMERO DE COBRANGCAS RESOLVIDAS EM 2024

hospitais conforme pode ser verificado nas fotos a sequir: 844
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Em decorréncia da assembleia realizada em dez de 2023 que decidiu pela reforma da sede da Coopanest-CE, apresentamos
a seguir o status do processo da reforma organizada em trés blocos e/ou fases, sdo elas: Estacionamento, Auditério e Sede.
Ressaltamos que para acompanhamento deste projeto foi nomeada a Comissdo de Reforma constituida pelos cooperados:
Dra Germana Medeiros, Dr. Julio Rocha, Dr. Francisco Lucena, Dr.Germano Medeiros, Dra. Laura Alencar, Dra. Léda Lima,

Dr.Nasser Magalhdes, Dr. Nilson Fortaleza e Dr. Reno Queiroz.

ESTACIONAMENTO AUDITORIO SEDE

Projeto Concluido Projeto Concluido Projeto Ndo Concluido

Execucgdo Nao Iniciada Execugdo Ndao Iniciada
EXGCUQGO Concluida Projeto em fase de cotacdo/orcamento Projeto em fase de ajustes finais
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i - Alcancados




E com grande satisfacdo que apresentamos os resultados financeiros‘da
Coopanest no Ultimo ano. Em um cendrio desafiador, conseguimos expandir
nosso faturamento, alcancar o maior volume da histéria da cooperativa,
ultrapassando a marca de R$ 295 milhdes em repasse aos Nossos
cooperados, um crescimento de 20,15% em relacdo ao ano anterior. Essa
conquista reflete ndo apenas o aumento da demanda pelos nossos servicos,
mas também a gestdo eficiente e responsdvel dos nossos recursos.

Além disso, registramos um crescimento de 42% das sobras, resultado do
equilibrio entre receitas e despesas, sempre com o compromisso de
maximizar o retorno aos cooperados. Esses numeros reforcam a solidez da
Coopanest, fruto de um trabalho continuo voltado para a sustentabilidade
financeira e a valoriza¢cdo da nossa classe médica.

Sabemos que alcancar esses resultados exige planejomento estrategico e
gestdo criteriosa. Por isso, ado longo do ano, intensificamos nossos esforcos
na qualificacdo dos processos financeiros, controle orcamentdrio e
governanca, assegurando que coda decisdo contribua para o
fortalecimento da nossa cooperativa.

Noda disso seria possivel sem o engajomento e a confianca dos nossos
cooperados, que sdo a esséncia e a razdo de ser da Coopanest.
Reafirmamos o compromisso de seguir construindo uma cooperativa cada
vez mais forte, sustentdvel e preparada para os desafios do futuro.

Muito obrigadal

Dr. Germana Medeiros

Diretora Financeira - Coopanest-CE




FATURAMENTO

Chegou a hora de conhecermos os
nossos Resultados Financeiros.

Em 20240 faturamento da Cooperativa cresceu 18,68% em

relagcdo ao ano anterior e aproximadamente 110% quando
comparado aos ultimos 5 anos.

Jd em relacdo ao valor repassado ao cooperado

alcangcamos um crescimento de 20% em relagdo a
2023.

Ao analisarmos mais profundamente o
composicdo do nosso faturamento, encontramos a
distribuicdo a seguir:

Composicdo do Faturamento




| &
OUTROS INDICADORES
TECNICA, EDUCACIONAL E
SOCIAL (FATES) E UMA RESERVA
FINANCEIRA DAS COOPERATIVAS
FINANCEIROS
ATIVIDADES DE ASSISTENCIA,
EDUCACAOE

\DESENVOLVIMENTO TECNICO.

RESULTADOS SOBRAS LIOUIDAS FATES

FINANCEIROS
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O Resultado Financeiro compreende o total As sobras liquidas apresentaram um d O V.Obl.(lj.r d(;) FATES 39249% se2roo25
de receitas oriundas das aplicagdes aumento de 41,80% em relacéo ERenblizae cliEeheit 'ZGQO'OCID e:;no o
financeiras. Em 2024 alcangamos um 2023. apresentou um crescimento de 50,427

crescimento de 27,68% em relagdo a 2023.



37,23%

33,38% 81,01%
29,85% '

31,34%

' 74,77%

1243%  11,58%

DESPESAS ADMINISTRATIVAS DESPESAS GERAIS SERVICOS DEPJ TOTAL- DESPESAS/RECEITAS

PESSOAIS ADMINISTRATIVAS 12023
m 2023 m 2024

O grdfico acima, traz importantes informagdes acerca do equilibrio entre as receitas e as
despesas da cooperativa. O percentual das colunas traduz o percentual da referida despesa em
relacdo a receita total, sendo assim evidenciou-se uma reducdo em todos os blocos analisados,
ratificando o compromisso com uma gestdo eficiente e criteriosa no que diz respeito aos gastos.

Em 2024 a proporg¢do da despesa em relagdo a receita sofreu uma reducdo de 7,7%.



ANAL|SE DOS iN DICES ENTENDA COMO ANALISAR ESTES iNDICES

O indice de liguidez corrente (LC) e o indice de solvéncia
geral (SG) sdo indicadores contdbeis que avaliom a saude
financeira de uma empresa.

Indice de solvéncia geral (SG): Indica a capacidade da
empresa de pagar suas dividas e despesas de longo prazo
Indice de liquidez corrente (LC): Indica a capacidade da
empresa de pagar suas dividas e despesas de curto prazo

Comparativo dos indices

Como interpretar os indices?

. Um indice de liquidez corrente alto indica que a empresa
tem capacidade para pagar suas dividas e despesas de
curto prazo

« Um indice de solvéncia geral maior que 1 indica que a
empresa tem mais ativos do que passivos, o que é um

Em relacdo aos Indicadores Econémicos, alcancamos sinal de saude financeira
1,73 de solvéncia geral e 1,62 de liquidez corrente. « Um indice de solvéncia geral menor que 1 indica que a
Ao analisarmos o comparativo ao longo dos anos, empresa tem mais dividas do que bens, o que pode ser
um alerta

percebemos que o resultado segue promissor.




RESULTADO CONSOLIDADO

2020 2021 2022 2023 2024

2.700.154,87 RS 3.155.475.50 RS 4.026.580,67 RS 4.920.185,66 RS 5.784.267 44

60.895,54 RS 82.195,00 RS 50.995,00 _"5

Outras Receitas RS 84.395,76 RS 62.536,97 RS 77.703,.39 RS 6287130 RS 19.533.49

RS 3.340.672,62 RS 3.774.760,27 RS 4.550.463.49 RS 5.322.178,13 RS 6.648.160,89

Fundo FATES RS 279.516,70 RS 528.550,15 RS 1.819.944,01 RS 2.224.158.43 RS 1.900.829,24

RS S08.797,18 RS 688.305,83 RS 072.238,52 RS 1.333.906,34 RS 1.894.327.56



DEMONSTRATIVO DAS SOBRAS

Movimentacao Valor

Sobras do Exercicio 2.228. 620,56
Destinagao:

Fundo de Rezerva Legal 10% (222 862,07)
FATES GO (111.431,03)
Sobras Liquidas a Disposigao da Assembleia 1.394.327 .56
Destinagao FATES |Resultado Financeiro) 2.900.829,24

*0s resultados relativos ac exercicio 2024 estardo sujeitos a aprovagdo da Assembleia






PLANTOES

Neste bloco apresentaremos os resultados alcancados na Gestdo de Escalas cujo desafio é equilibrar o crescimento da

demanda com a disponibilidade de cooperados, afinal enquanto afeE Rl EMLEHLENNESZ no Ultimo periodo, o numero de

(ofooTo =T glole [IIC NI L {UTeT oo 3y W= W o) [T G-I I LIVRGTO T [ IR 2 Este descompasso pode ser confirmado no grdfico a seguir que

retrata o Indice de Cobertura das Escalas, ao longo dos meses.

INDICE DE COBERTURA DE ESCALAS

INDICE DE COBERTURA DE ESCALAS

w2022 w2023 w2024
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COBERTURA DE ESCALAS

2.624

1.499

1.089

B Pendentes

B Executados

2022 2023 2024
35.798 39.284 44437

B Pendentes 1.089 1.499 2.624
B Executados 34.709 37.785 41.813

COOPERADOS QUE ATUAM EM PLANTOES

mSim m Nao

2022 2023 2024
729 747 167

Neste visdo, confirmamos de maneira visual o impacto do
crescimento de 13% das solicitacdes recebidas (niumero total) e
temos ainda a visdo do crescimento de 11% de escalas
executadas e de 75% nas escalas pendentes quando

comparamos os anos de 2023 e 2024.

Este uUltimo daodo é ainda mais impactante ao analisarmos o
impacto financeiro destes plantoes que totalizam
aproximadamente R$ 520.000,00 de plantées ndo

executados.

Para complementar esta andlise apresentamos a informac¢do do
nimero de cooperados que aturam em plantdes no ano de
2024. O dado nos mostra que aproximadamente 55% do total

de cooperados executou algum plantdo no ano de 2024.



A SEGUIR APRESENTAMOS UM QUADRO CONSOLIDADO DOS
PRINCIPAIS INDICADORES DA GESTAO DE ESCALAS DA COOPANEST-CE.

% de
Crescimento do
N2 de
Cooperados em
Plantoes

Meédia de % de
Plantdes Plantdes Total de sCrescimento Cobertura  Cooperados que Cooperados que

Executados Pendentes Solicitacbes  de Solicitacoes Media Atuam em Atuam em
Plantoes Plantoes

2022 34.709 1.089 35.798 97% 388 53%

2023 37785 1.499 39.284 10% 96% 413 55% 6%

2024 41.813 2.624 44,4357 13% 94% 430 2b6% 4%



RECURSO DE

GLOSAS
GLOSAS
GLOSAS




Resultados alcancados na drea de Recurso de Glosas

% de Glosas
. 3,25% o4, 40%
a3 (12% »-3,93%
2] i - - B%
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No grdfico acima é possivel perceber a movimentacdo dos percentuais de glosas ao longo
dos anos. Em se tratando de 2024 identificamos alguns movimentos atipicos de convénios

com alta representatividade o que provocou um aumento do indice de glosa inicial de
2,55% em 2023 para 2,78% em 2024.



As estratégias de recuperacdo de
glosas  seguiram gerando bons
resultados. Em 2024, alcancamos o
montante de R$ 4.524.791,86 em
glosas recuperadas, um crescimento de
51,18% em relagdo a 2023.

Glosas Recuperadas

R$4.524.791,86

R$2.992.921,02

R$2.242.204,50

Ainda sobre a efetividade da
recuperacdo dos valores glosados,
apresentamos a seguir a composi¢cao

atual dos valores referente as glosas
dos anos 2023 e 2024.




A seguir conheca a lista
dos convénios e hospitais
com maior % de glosa:

Os convénios acima
representaram

80,92% da glosa
total de 2024

.
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FATURAMENTO

COBRANCAS
ENVIADAS



14 bix]

Chegou a hora de avaliarmos o volume da demanda
de cobrancas faturadas/enviadas ao contratante.

NUMERO DE COBRANCAS FATURADAS/ENVIADAS
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Este grdfico reflete o resultado da nossa operacdo principal, o faturamento. E possivel verificar o
crescimento de 8% no numero de cobrancas enviadas ao contratante quando comparado a
2023, outra andlise possivel é considerarmos o niumero absoluto que retrata o aumento de 15.119
cobrancas faturadas/enviadas ao contratante entre os anos 2023 e 2024.



Em 2024 ultrapassamos 300 milhdes
em cobrancas enviadas/faturadas

Ao analisarmos o valor total de cobrangas
no ciclo dos Ultimos 5 anos é possivel
identificar uma média de 15% de
crescimento se desprezarmos o ano 2020
cujo resultodo teve impacto direto da
pandemia. Esta andlise consolida a
percepcdo de que o aumento da demanda
pos-pandemia se mantém de forma regular.
Além deste argumento, hd o impacto dos
reajustes contratuais que, apesar de
desafiodores,  contribuem para  este

resultado.

Valor Total de Cobrangas Enviadas/Faturadas

RS 169.493.183,88

215000
210000
205000
200000
155000
190000
185000
180000
175000
170000
165000

RS 261.996.980,71
RS 225.935.668,79
RS 197.822.353,33

Numero Total de Cobrancas Enviadas

181506

RS 301.459.956,72
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