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AN WANIRIA

do Diretor
Presidente

Dr. Eduardo Vidal
1 Diretor Presidente

Assumimos a gestdo da Coopanest.CE em meio a uma verdadeira guerra. Justamente em marco de 2021 tivemos o maior
namero de perdas de vidas por Covid-19, no Brasil, em toda pandemia. Aqueles que se foram deixaram lembrancas, inclusive
entre nés cooperados. Foi um periodo em que muitas dividas e receios estavam presentes em nossas vidas e no futuro da
Cooperativa, mas tinhamos a certeza de que com a unido, o planejamento, a experiéncia e a energia para superar as
dificuldades, iriamos vencer os obstaculos. E foi o que aconteceu. Hoje podemos dizer que toda energia gasta, todo
investimento e todo planejamento realizado para os lltimos 12 meses surgiu efeito e conseguimos voltar a crescer,
profissionalizar e implementar varios novos processos e condutas adequadas dentro da nossa cooperativa.

Ao longo dos meses, elaboramos normativas e resolucbes que pudessem padronizar o modelo de gestido das areas,
implantamos uma gestéo de resultados que nos permitiu acompanhar e monitorar os indicadores da cooperativa, bem como
participamos do Programa de Desenvolvimento de Gestdo das Cooperativas — PDGC da OCB que nos proporcionou um prémio
na faixa prata da categoria primeiros passos, importante reconhecimento para as praticas de gestao.

Além dos desafios do cotidianos, realizamos o projeto de Adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e mergulhamos
na Estrutura Operacional a fim de empreender melhorias de eficiéncia operacional e reducdo de custos. Esta analise
proporcionou algumas importantes mudancas na nossa Estrutura Organizacional, na Comunicacdo e na Tecnologia da
Informacéo.

Atrelado ao desafios externos e de mercado, lideramos negociacbes importantes que nos fizeram repensar modelos,
reconquistar contratos e nos preparar para novos desafios. Atuamos ainda, na busca pelo fortalecimento da conexao entre
cooperativa e cooperado, pois acreditamos que s6 assim sera possivel manter a nossa instituicdo forte e preparada para o
cenario extremamente dinamico, volatil e incerto.

Em 35 anos de histéria, a Coopanest.Ce provou, frente a varios tipo de empresas, que o cooperativismo é o modelo mais
organizado, mais transparente, mais justo, mais protetor, mais respeitado e que também consegue valorar os honorérios
médicos melhor que qualquer outra forma de relacédo de trabalho, tanto com entidade puiblica ou privada. Nesses tltimos 12
meses continuamos lutando para mostrar aos cooperados que essa maquina maravilhosa que nos trouxe até aqui foi a NOSSA
COOPANEST.CE
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CONTRATOS

Reajuste 2021
6% 8% 7%

Média de Média de Média
reajustes dos reajustes dos Geral
Convénios Hospitais e

Clinicas
Anadlise

Em 2021 foi realizada a renovacao de 61 contratos. O contexto da
pandemia e, consequentemente, a instabilidade do mercado de satde,
dificultaram as negociagcdes e a manutengdo de indexadores
econdomicos.



NOVO CONTRATO

Prefeitura de Maranguape

Hospital Doutor Estevam

UNIMED FORTALEZA - Covid (Temporario)

Hospital Waldemar de Alcantara — Covid (Temporario)

NOVO SERVICO

Fedfre




1° CONTRATO PROCEDIMENTOS
DE DOR (FUSMA)

Em 2021, iniciamos negociacao junto aos contratantes com o
objetivo de incluir a execugao dos procedimento de terapia da dor,
no hall dos contratos com a Coopanest.

Esta acao amplia a area de atuacao do cooperado e seguira
como premissa ha negociacao de todos os contratos ativos.

e Eduie Vsl Viseonesios
Dietor Poasidente

S§
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PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

Em solenidade realizada em Dezembro de 2021, a Coopanest foi
contemplada pela 32 vez com o prémio Somos Coop - Exceléncia
em Gestao, desta vez na faixa Prata da categoria Primeiros Passos.

O prémio é realizado a cada dois anos e busca incentivar e
reconhecer as broas praticas de gestao e governanca das
cooperativas do Brasil.



E o reconhecimento das cooperativas que estido investindo para alcancar a exceléncia em
governanca — técnica de gestao internacionalmente utilizada por sua eficiéncia, alicercada em
quatro pilares: transparéncia, prestacao de contas, equidade e responsabilidade corporativa.

A cada dois anos, as cooperativas brasileiras inscritas no Programa de Desenvolvimento da Gestao
Cooperativa (PDGC) sao classificadas em trés faixas (ouro, prata e bronze), de acordo com os
resultados obtidos no processo de avaliagao realizado no programa. Além disto, uma cooperativa da
faixa ouro é declarada a grande Vencedora do Prémio e outra, dentre todas as reconhecidas, recebe
o troféu “Destaque Governanca”

Lancado em 2013, o Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao ja premiou mais de 60 cooperativas
brasileiras.

)Vk Saiba como participar ‘U) Confira premiagoes
9 oF CLIQUEAQUI - &  CLIQUEAQU!!


http://pdgc.somoscooperativismo.coop.br
https://www.ocb.org.br/premiacoes

Para saber mais sobre as
praticas de Protecao de Dados
da Coopanest-CE.

s
CLIQUE AQUI! 38-

LGPD

COOPANEST.CE



http://www-coopanest-ce-com-br.rds.land/lgpd-coopanest-ce
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Clube de
BENEFICIOS K

@) COOPANEST.CE <>

A formalizac&o de convénios com empresas
do interesse do cooperado, a fim de
oferecer condicdes especiais, sempre foi
uma acéo desta cooperativa.

Em 2021, fizemos uma reformulag&o desse
programa que passou a se chamar "Clube
de Beneficios”, cujas dreas foram
organizadas na seguinte forma:

Casa e Construgdo;
Salde;

Esporte e Lazer;
Educagao;

Servigos Automobilisticos;
Moda (roupas e acessérios);
Alimentos e bebidas;

Lista dos NOVOS PARCEIROS 2021:

ENERGIA SOLAR

VESSEL vt

W
Bouduga






Uma das dreas prioritarias desta gestdo e
aperfeicoar a nossa comunicacdo institucional,
para isto desenvolvemos um Plano de
Comunicacdo voltado para as diversas personas
da cooperativa. Além disto, implantamos novos
canais de comunicagdo com o objetivo de
facilitar o acesso dos cooperados e contratantes
aos setores da cooperativa, bem como
elaboramos uma Linha Editorial para nossas
redes sociais.

Siga nossas REDES SOCIAIS
CLIQUE NOS [CONES

WA

\



https://www.facebook.com/Coopanest.CE
https://www.instagram.com/coopanest.ce/
https://www.coopanest-ce.com.br/

Acesse o site da COOPANEST-CE

CLIQUE AQUI! :'&’b



https://www.coopanest-ce.com.br/




PROGRAMA
BEM ESTAR COOPERADO

OBJETIVO?

Proporcionar condicoes adequadas de trabalho e bem estar ao
cooperado.

COMO FUNCIONA?

Os cooperados solicitam a diretoria do hospital alguma
melhoria interna, eles analisam a demanda e encaminham para
cooperativa um oficio formalizando esta solicitacao. A
cooperativa recebe o documento, analisa a viabilidade e

encaminha para aprovacao da Diretoria.



FVENTOS (CONGRESSOS, CURSOS E
WORKSHOPS)

Alinhados ao quinto principio cooperativista EDUCACAO, FORMAGCAO E INFORMACAO,
promovemos ao longo de 2021 diversas acdes voltadas para o treinamento e
desenvolvimento dos nossos colaboradores, cooperados e diretoria.

E importante ressaltar que a aprendizagem organizacional se da em diversos formatos, seja
numa visita técnica onde é possivel ter contato com outra realidade e extrair aprendizados,
ou até mesmo, na participagao de cursos, congressos ou outros eventos corporativos.




HOSPITAL
REGIONAL
VALE DO

' JAGUARIBE

SER.
SENTIR.
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COMISSAO DE ETICA

A Comissao de Etica da Coopanest-CE é um érgao colegiado, que
presta apoio aos trabalhos de nossa Diretoria, previsto em nosso
Estatuto Social, com a competéncia de investigar e apurar supostos
desvios de conduta de nossos cooperados, sendo atualmente
composta por Hamarilton Reis Sales (coordenador), Edice Barros
Lins de Souza e José Breno Ribeiro Nébrega.

Durante o ano de 2021, esta Comissao realizou 16 reunides, nas
quais foram analisadas provocac¢oes enviadas principalmente pela
Diretoria desta cooperativa, assim como participou de 4 reunides
do Comité de Compliance, assim como solicitou e discutiu
pareceres junto a nossa Assessoria Juridica, atinentes ao fiel
cumprimento de nosso Estatuto, assim como outras normas a
serem observadas por nossos cooperados no desempenho de suas
funcoes.




AVAVA

No mais, esta Comissao fez a apuracao de diversas denuncias, convocando as partes
para esclarecimentos, sempre preocupando-se em entender e aprofundar-se na
situacao e problematica que Ihe foi dirigida, e respeitando as manifestacées e demais
elementos apresentados por denunciante e denunciado, tudo em homenagem ao
contraditério e ampla defesa.

Apds a andlise de cada situacao, foram emitidos relatérios enderecados a Diretoria,

sugerindo a aplicacdo de penalidades, homologando conciliacées, declarando
improcedéncia de eventuais denuncias, ou ainda definindo a abertura de Processo
Etico-Disciplinar, quando aplicavel, tudo nos moldes da Instrucdo Normativa 01/2018
da Coopanest-CE.

Hamarilton Sales
Coordenador da Comissao de Etica










O Programa de Compliance, implantado em 2018, tem como objetivo
desenvolver e consolidar boas praticas da governanca corporativa sustentavel.
Faz parte do programa de compliance, a formacao de um comité em
governanca composto por dirigentes, cooperados, colaboradores e oficial de
consultoria externa. As reunides sao realizadas mensalmente para discutir
temas relevantes que envolvem conformidade com as leis, procedimentos
éticos e legais, regulamentacao interna e externa e gerenciamento de riscos.

O programa disponibiliza canais de comunicacao para receber relatos,
oportunidades de melhorias, criticas, sugestdes e denuncias. Os cooperados e
colaboradores podem usar o canal de confianca com sigilo e seguranca e a
sociedade em geral, entrar em contato com o comité através do fale conosco.

Nosso programa de compliance tem a missao de abordar temas transversais
vinculados a rotina da cooperativa com a divulgacao através de malings , como
também aplicar treinamentos que sao realizados periodicamente com varios
segmentos da organizacao para disseminar a cultura de conformidade.

Acesse todos os materiais

m de compliance através

do nosso sitel
CLIQUE AQUI! -


https://www.coopanest-ce.com.br/compliance/,

Confira os principais indicadorescoletados
pelos nossos canais de comunicagdo

INDICADORES CANAL DE CONFIANCA / FALE CONOSCO-
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A crescente verticalizacao do segmento satude, impde riscos a cooperativa e o adequado gerenciamento
desses riscos, contribui significativamente para fortalecer a nossa empresa do ponto de vista juridico,
tributario e fiscal. Desta forma, a Coopanest-CE estd em conformidade com as melhores praticas de
governanca do mercado brasileiro.

Comité de Compliance



AR NANARIA

da Diretora

TECNICA

Dra. Germana Medeiros
Diretora Tecnica

Para iniciar este breve relato das agoes do ano de 2021, gostaria, inicialmente, de apresentar o tamanho da
Operacao da Coopanest para que entao, possamos juntos entender os desafios e a relevancia das conquistas.

Com mais de 80 contratos, a nossa operagao é organizada em duas grandes verticais: Faturamento de guias e de
plantoes. Apesar do alto volume da producao de guias, podemos afirmar que esta area apresenta menor
criticidade visto a maturidade do modelo implantado e a robustez da estrutura que possuimos quanto a sistema,
pessoas e processos. Ja no cenario de producao dos plantoes enfrentamos outros desafios, que por sua vez estao
atrelados a um cenario extremamente dindmico. Para melhor exemplificar este fato, apresento alguns nimeros
relevantes: Em 2021 foram 30.000 plantées executados por 500 cooperados em X unidades hospitalares,
distribuidas em X municipios.

Em 2021 vivenciamos diversos cenarios de mercado causados pela Pandemia, que nos exigiu ADAPTABILIDADE e
AGILIDADE. Em certo momento tivemos que administrar a dificuldade de gestao de escalas covid com baixa das
eletivas, enquanto que em outro momento tivemos que nos adaptar ao alto volume de eletivas oriundas do
periodo represado e baixo interesse para a cobertura dos plantoes.

E importante ressaltar que a manutencao desta operacao, sé é possivel gracas a definicio de um modelo de
gestao que garanta a participacao de todos, que se adeque as caracteristicas do mercado e que garanta o
cumprimento dos contratos da cooperativa. Sendo assim, voltamos nossos esforcos para revisar o modelo de
gestao existente e promover melhorias que garantissem a adaptacao ao novo contexto de mercado.

A evolugao do modelo de Gestao das Escalas teve a contribuicao direta da Comissao de Plantées que atuou na
revisao e elaboracdo das normas e apoio na definicao e operacionalizagao das estratégias.



Coopanest

EM NUMEROS
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indice de Cobertura - Plantées
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O grafico acima mostra o percentual médio de cobertura dos contratos ativos da
cooperativa nos ultimos trés anos. Nos graficos a seguir serd possivel conhecer o
volume de plantdées do ano 2021 e o comparativo com outros anos.



Quantidade de Plantoes 12 horas - ANO 2021

Plantdes 12 horas
Janeiro
2936
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QUANTIDADE DE PLANTOES
(12 HORAS)

Evolugao da Quantidade de Plantdes
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Houve um aumento de 12,8%

de plantdes executados em 2021.



QUANTIDADE DE
GUIAS FATURADAS

Quantidade de Guias Faturadas

18.000
16.000
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EVOLUCAO DA
QUANTIDADE DE GUIAS

Evolucao da Quantidade de Guias Faturadas

180.000
165.405
158.768
160.000

140.000 133.936

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0
2019 2020 2021
M Sériel 158.768 133.936 165.405




QUANTIDADE
DE COOPERADOS

(Ultimos 5 anos)

Admissdo de Cooperados

RAIO-X DOS COOPERADOS

Cooperados por Faixa Etéria e Sexo Tempo de Credenciamento
180 169 250
160
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140 200
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52 46 100 90 -
33 28
= l 2120
20 39
4 5 50
| II ll 0 .
5-10
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MENSAGEM DA \
COMISSAO DE PLANTOES

Em 2021, ap6s a AGE de setembro e com a aprovacao da resolucao 06/2021 que trata da constituicao da
comissao de plantdes e suas atribuicoes, esta Comissao passou a exercer um papel de maior destaque
na Coopanest.

A posse da atual comissao, aconteceu em outubro de 2021, a partir de entdo, o grupo atuou na
elaboracao da instrucdo normativa, definindo o conjunto de diretrizes de gestao das escalas e que,
posteriormente foi aprovada pela diretoria e disseminada com todos os envolvidos. A elaboracao deste
instrumento teve como objetivo tornar esse processo mais eficiente e igualitario.

Além das conquistas relacionadas a revisao do modelo de gestao de escalas, esta comissao atuou
fortemente como canal de sugestao de melhorias aproximando os cooperados da cooperativa.

Por se tratar de uma operacao dinamica, estamos certos que devemos nos manter vigilantes quanto a
adequacao do modelo e as possiveis necessidade de ajustes, bem como seguiremos firmes no objetivo
de envolver e aproximar os cooperados da instituicao.

italo Crisostomo
Coordenador da Comissao de Plantoes



AN WANIRIA

do Diretor

FINANCEIRO

Dr. Julio Rocha
Diretor Financeiro

No ano de 2021 encaramos a missido de conduzir a gestao da cooperativa no contexto de pés 12 onda,
e ainda cheios de incertezas quanto a pandemia do Covid-19. Diante deste cenario, direcionamos
nossos esforcos para implementar a reestruturacao organizacional da cooperativa, focando em
objetivos claros: evoluir a gestdo operacional, implementar mudancgas organizacionais e otimizar as
despesas.

Neste sentido, mergulhamos nas despesas operacionais e elencamos oportunidades de melhoria, tanto
no que diz respeito a qualidade do servico prestado quanto na relagao custo x beneficio. Estas
avaliagoes, provocaram em alguns casos, a mudanca nos prestadores de servicos e, consequentemente,
economia significativa das despesas.

Outra frente de trabalho que trouxe ganhos consideraveis foi a reestruturacdo da politica de
investimentos que proporcionou um crescimento da Receita Financeira em 221%. Para o alcance deste
resultado, contamos com a colaboragéo direta do Conselho Fiscal.

Em se tratando da nossa operagao principal, alcangamos numeros recordes de Faturamento que
permitiram um crescimento de 16% em relacido ao ano anterior. E importante ressaltar que a gestao
rotineira de indicadores financeiros permitiu o alcance de métricas relevantes, tais como: % de despesa
de pessoal x receita que alcangou o menor indice dos ultimos anos, reduzindo de 50,74% em 2020 para
42,10%.

Diante do atual contexto, de grandes mudangas de mercado, estamos cientes que nossos esforcos
devem se manter em tornar a cooperativa uma empresa cada dia mais eficiente operacionalmente, pois
assim estaremos aptos a acompanhar as mudancas de mercado.



Resultados
ALCANCADOS



EVOLUCAO DO FATURAMENTO

(Ultimos 5 anos)

Evolugdo do Faturamento

R$180.000.000,00

R$160.000.000,00

R$140.000.000,00 e
R$120.000.000,00
R$100.000.000,00

R$80.000.000,00

R$60.000.000,00

R$40.000.000,00

R$20.000.000,00

RS-

m Sériel RS$134.522.571,67  RS$148.269.005,04  RS$148.148.235,08  R$140.786.655,89 = R$164.649.417,09

Apesar do cenario extremamente desafiador para a economia no
ano 2021, alcancamos numeros promissores que nos renderam

recorde de faturamento, refletindo um aumento de 16,95% em
relacao ao ano anterior.




INDICADORES
ECONOMICOS

1 - LIQUIDEZ
CORRENTE (LC)

2 — SOLVENCIA

GERAL (SG)

LIQUIDEZ CORRENTE é um indicador
financeiro que mostra a capacidade de uma
empresa de quitar todas suas dividas a curto
prazo. E calculado dividindo-se o ativo
circulante da empresa (seus direitos de curto
prazo, como o dinheiro em caixa e os
estoques) pelo passivo circulante (as dividas
a curto prazo, como empréstimos, impostos,
pagamentos a fornecedores, etc.).

A SOLVENCIA GERAL serve para
demonstrar quanta garantia a empresa
detém em ativos totais, para pagamento do
total de suas dividas. Ou seja, sua
capacidade de quitacio de todas as
pendéncias. A férmula utilizada para
calcular o indice de solvéncia é bastante
simples, na verdade. Ela se da da seguinte
forma: (LL+Dp)/P, sendo: LL: Lucro liquido
adquirido pela empresa no final do periodo.
Dp: Depreciacdo dos bens, como, por
exemplo, um carro da empresa usado por
muito tempo, tornando-se gasto demais.
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Comparativo dos Indices
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Entenda mais sobre a

CONSTITUICAO
DOS FUNDOS DA
COOPERATIVA

A Lei 5.764/1971, que define a politica nacional do
cooperativismo no Brasil, confirma expressamente a
obrigacdo da constituicdo de fundos legais: Fundo de
Reserva e Fates1 - Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social. Art. 28 As cooperativas sao obrigadas
a constituir:

| Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de suas atividades, constituido com
10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do
exercicio;

Il Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social,
destinado a prestacao de assisténcia aos associados, seus
familiares e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por
cento), pelos menos, das sobras liquidas apuradas no
exercicio.

§ 1o Além dos previstos neste artigo, a Assembleia Geral
podera criar outros fundos, inclusive rotativos, com
recursos destinados a fins especificos, fixando o modo de
formacéo, aplicacéo e liquidacao.



QUADRO
COMPARATIVO
DOS FUNDOS

(Sobras e Fundos)

Ingressos

2018 2019 2020 2021
Rateio Cooperativista RS 2:921.55313 RS 2.590.829,04 RS 2.700.154,87 R$ 3.155.475,50
Taxa de Uso da Clinica RS 101.300,00 RS 92.850,00 RS 86.233,22 RS 60.895,54
Outras Receitas RS 38.477,28 RS 66.497,72 RS 84.395,76 RS 62.536,97
Sobras RS 1.770.717,95 RS 467.247,52 RS 508.797,18 RS 688.305,83
Rates RS 611.125,15 RS 492.288,55 279.516,70 528.550,15

‘Fundo Reserva Legal

*QOs resultados relativos ao ano de 2021 estao
sujeitos a aprovacao da Assembleia




QUADRO
DE ESTIMATIVA

DAS SOBRAS
LIQUIDAS

Movimentacao Valor
Sobras do Exercicio 1.081.074,04
Destinagao:

Fundo de Reserva Legal 10% (108.107,40)

Fundo Rates 5% (54.053,70)
Resultado do Exercicio Apos Destinagbes Estatutarias 918.912,94
(+) Reversao RATES para Cobertura de Gastos 297.943,04
Sobras Brutas do Exercicio 1.216.855,98
(-)Destinagdo RATES (Resultado Financeiro) (528.550,15)
Sobras Liquidas a Disposicdo da AGO 688.305,83

Os valores acima estao sujeitos a aprovacao da Assembleia
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