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Conheca mais sobre a COOPANEST-CE
D_r' Eduu rdo Vidul > Assi sta';n 0550 Video INSTITUCIONAL!
Diretor Presidente CLIQUE AQu!

Primeirc queria agradecer a deus, porque conseguimos finalizar o ciclo da nossa gestéo de diretoria, no biénio
2021/2023, com crescimento, vitérias para nossos cooperados, reforgando parcerias, criando um bom ambiente
de trabalho para nossos colaboradores, ajudando projetos human itarios e também com a certeza do dever cum-
pride.

Apds assumir o comando da nossa COOPANEST-CE em margo de 2021, onde a pandemia afligia a todos e
tinhamos cerca de 4 mil mortes ac dia no brasil, onde as cirurgias eletivas estavam praticamente paradas, onde
néo se sabia se nds e nossos amados estarflamos vivos no més seguinte; enxergo, mais ainda hoje, o quanto foi
desafiador, dificil e de escuridéo esse inicio. Mas, como a biblia relata em Isalas cap 9, vers. 2" o povo que
andava nas trevas viu uma grande luz; sobre os que habitavam na terra da sombra da morte resplandeceu a luz®
. E a luz apareceu realmente.

Apds 2 anos, o coronavirus virou um gripe “comum” {mas que como qualquer outra, temos que manter cuidados
e vacinas), nosso campo de trabalho mais frequente (cirurgias) retornou ac normal e podemos fazer o0 que mais
amamos que € cuidar de nossos pacientes praticando a anestesia. Nosso cooperado conseguiu, com sua forga
de trabalho e competéncia, enxergar e ampliar essa luz

Transformando essa luz em ndmeros, nesses (ltimos dois anos, crescemos 49% no repasse ao NOSsS0 coopera-
do, superando a marca dos 200 milhdes de faturamento sé em 2022; nosso fundo FATES evoluiu de cerca de
280 mil para mais de 1,6 milhdes; nossas sobras salram de xxo0¢ para mais de 900 mil; chegamos ao expressivo
nimero de mais de 700 cooperados; mudamos estatuto; implementamos vérias instrugbes normativas.

Meste mesmo contexto, podemos afirmar que empoderamos, quanto a independéncia, o comité de ética, que
hoje tem seu advogado préprio; alinhamos as fungdes do comité de integridade e compliance, que avalia de
perto os riscos; reforgamos setores chaves como o credenciamento/contratos e o de plantdes além de muitas
mudangas benéficas como na Tl, contabilidade e no mkt. Mas a maior luz foi entender e colocar em prética que
o que mais devemos valorizar ndo sfo os processos e sim as pessoas, principalmente as que tem a cultura ver-
dadeira da nossa COOPANEST-CEToda essa evolugo foi essencial para fortalecer a governanga da nossa
COOPANEST-CE, profissionalizando-a ainda mais e deixando-a preparada para os desafios que surgirdo.
Assim nossos cooperados e nossos colaboradores ficaro mais seguros nas suas fungdes e confiantes que o
cooperativismo é o melhor dos mundos.

Finalizo agradecendo, além de deus, a todos colaboradores, que demonstraram confianga no nosso trabalho e
que vestiram a camisa dessa maquina maravilhosa que é nossa COOPANEST-CE. Agradecer também aos par-
ceiros terceirizados por comprarem nossas ideias, aos contratantes, que entenderam que temos que caminhar
juntos, aos projetos sociais que apoiamos, por nos darem a oportunidade de ajuda-los a ajudar quem precisa e
por fim, ao cooperado, que teve garra, suou, acreditou e principalmente confiou na gestéo da sua cooperativa,
que entendeu que se quer chegar longe, tem que caminhar junto. E fazemos isso ha 36 anos.


https://www.youtube.com/watch?v=1-gaeudq26w
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Saude Petrobras
Hospital Vale do Jaguaribe

NOVOS SERVIGOS

Cobranca de procedimento de imagem em paciente
internado (Unimed), nos hospitais:

- Gastroclinica

- Sao Mateus

- Sao Carlos

- Genesis

- Cura D'ars

- Monte Klinikum
- Otoclinica




REAJUSTES 2022

Média Reajuste Convénios: 7,57%
(variacao entre 5% e 12,13%).

Média Reajuste Hospitais e Clinicas: 4,96%*
(variacao entre-1,67% e 12,13%).

Media Geral: 6,27%

Analise

Em 2022 obtivemos junto ao nossos con-
tratantes, um reajuste médio anual de
6,27%. Com esforco, demonstrando

comprometimento e capacidade
tecnica dos nossos cooperados nNnd
prestacdo dos servigos, alcancando
um crescimento econdmico expressivo.
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A formalizacao de convénios com empresas do interesse do coopera-
do, a fim de oferecer condicdes especiais, sempre foi uma acao desta
cooperativa. Em 2021, fizemos uma reformulacao desse programa que
passou a se chamar “Clube de Beneficios’, cujas areas foram organiza-
das na seguinte forma:

Casa e Construcao

Saude

Esporte e Lazer

Educacao

Servicos Automobilisticos
Moda (roupas e acessorios)

e

FET SHOP uHIFnR
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VARANDAS

BEACH
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® COOPERAR éSERVIR

O 0P ANESI SsOoOCI AL

Fortalecendo um dos principios cooperativista (interesse pela co-
munidade), a Coopanest mantém parceria permanente com o Pro-
jeto Quem Tem Fome Tem Pressa, projeto este que ajuda pessoas
em situacao de vulnerabilidade, oferecendo alimentacao e sanea-
mento basico a moradores de rua.

Ao longo deste ano, realizamos também algumas acoes de respon
sabilidade social, para instituicoes carentes como Casa do Menor e
Lar Batista na entrega de alimentos, brinquedos, fraldas e calcados.

Ja em parceria com o Instituto Caviver, realizamos exames e pro-
cedimentos cirurgicos oftalmologicos em criancas carentes de todo
o Estado do Ceara.






PROGRAMA
BEM ESTAR COOPERADO

OBJETIVO?

Proporcionar condi¢cdes adequadas de trabalho e
bem estar ao cooperado.

COMO FUNCIONA?

O cooperado ou grupo de cooperados solicita a Dire-
toria do Hospital, esta por sua vez, analisa a deman-
da e encaminha a cooperativa, por meio de docu-
mento formal (oficio). A cooperativa recebe a deman-
da, anadlisa a viabilidade e encaminha para
aprovacdo da Diretoria.

DOACOES

Hospital Gonzaguinha do José Walter (Maio/2022)
Doacdo de 02 conjuntos de poltronas para area de convivéncia

Hospital Gonzaguinha do Jésé Walter (Juho/2022)
Doacgdo de 01 frigobar

Hospital Geral de Fortaleza (Agosto/2022)
Doagao de 02 beliches

Hospital Santa Terezinha (Dezembro/2022)
Doacéo de 01 conjunto de cama box B33






DESENVOLVIMENTO
DA EQUIPE

Alinhados ao quinto principio cooperativista EDUCAGAO, FOR-
MAGAO E INFORMAGAO, promovemos ao longo de 2022 diver-
sas agdes voltadas para o treinamento e desenvolvimento dos
nossos colaboradores, cooperados e diretoria.

E importante ressaltar que a aprendizagem organizacional se
dda em diversos formatos, seja numa visita técnica onde & pos-
sivel ter contato com outra realidade e extrair aprendizados, ou
ate mesmo, na participagcdo de cursos, congressos ou outros
eventos corporativos.

Durante o ano de 2022 realizamos
as seguintes agoes:

» Workshop Comunicacdo N&o Verbal

- Workshop Perfil Comportamental

» Workshop Sua Imagem Importa

- Plano de Desenvolvimento de Lideres
(coaching e mentoring)

- Congresso Brasileiro de Pregoeiros

» Curso Nova Lei de Licitacdes

» Curso de Licitacdo para Empresas

» Oficina Financas para Cooperativas

- Instrucdo Assistida Politica de Sustentabilidade
- Instrucdo Assistida Plano de Cargos Carreira
e Remuneracdo

- MBA em Gestdo de Cooperativas

* HSM EXPO

- CBTD (Congresso Brasileiro de Treinamento
e Desenvolvimento

» Congresso de Comunicac@o

As Visitas Técnicas e o Programa de
Lideranga para Gestores de Cooper-
ativas permitiu vivenciar o sexto
principio, a Intercooperacao.
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Durante o ano de 2022 realizamos as seguintes acdes:

» Curso Magia Disney

» Congresso Brasileiro de Anestesiologia - CBA
» Visita Técnica a Unimed FESP

* Encontro FEBRACAN (ECAD)

» Word Coop

» Congresso de Competitividade

» Visita Técnica ao IBGC

» JOCAN

* JAN

* JONNA
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COOPANI

8/LGPD

Desde a implantacao do projeto de adequacao a LGPD, ja destina-
mos ao descarte seguro mais de 5 1 nape

Foram registrados e tratados 02 acionamentos por parte de Titu-

lares de Dados e elaborados videos de orientacao e treinamento
sobre a tematica.

Destinacao de documentos

Para saber mais sobre as
praticas de Protegdo de
Dados da Coopanest.

¥

Cligue AQUI!



https://www.coopanest-ce.com.br/privacidade/
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DATAS
COMEMORATIVAS

Tivemos um ano marcante para a cooperativa, comemoramos 35
anos de historia. Além disso, tivemos diversas datas que nao
poderiamos deixar de celebrar. Momentos especiais, de muita con-
exao entre cooperados, colaboradores e parceiros. Confiram agora,
alguns registros da jornada 2022.

« Dias das mulheres » Novembro Azul

« 35 anos Coopanest « Conexao Coopanest
« Carnaval « Outubro Médico

e Forum  Confraternizagdao com os

« Dia das miaes Cooperados de Sobral

« S30 Jodo « Confraternizacdao Cooperados Cariri
« Setembro Amarelo - Confraternizacao Contratantes

« Dia dos Pais « Confraternizacao Colaboradores

« Outubro Rosa « Natal Coopanest-CE
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RELACIONAMENTO COM CONTRATANTES
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COMITE DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

O ano de 2022 para o Programa de Compliance e Integridade comecou com uma mudanca
significativa, substituicao da consultoria, atualmente gerenciada pela Hissa Advocacia. No
decorrer das implementacdes das acoes, a fim de fomentar boas praticas e gerenciar uma
estrutura de riscos corporativos, a atualizacao do Programa imprimiu o desafio da implan-
tacdo das seguintes acdes:

Atualizacao do manual de compliance;

Elaboracdao do manual de compliance do fornecedor;

Atualizacao da Politica de Patrocinios e Doacoées;

Atualizacao da Politica de Viagens;

Elaboracao da Politica de Treinamentos;

Elaboracao da Politica de Comunicacao;

Elaboracao da Politica de Gestao de Riscos;

Atualizacao do Codigo de Conduta para Colaboradores;

Reformulacdo da aba do site com aplicacao de oportunidades de melhorias.

O Comité de Compliance durante o decorrer do ano, recebeu dois novos membros, Dr.
Thiago Barreto como membro efetivo e Dra. Leda Vasconcelos como membro suplente,
representantes dos cooperados. Desempenhou com o reprocessamento de onze reportes
e a publicacao de mailings com temas variados discutidos durante as reunides. Na busca
constante de aprimoramento foi realizada viagem de bechmarking a Unimed FESP e ao In-
stituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) na cidade de Sao Paulo, bem como
foram realizadas, reuniées como troca de informacdes com a Coopanest de Pernambuco.
Assinamos com o Instituto Ethos, o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Cor-
rupcao, destacando a cooperativa como signataria entre as empresas limpas. Um novo de-
safio para o Programa foi a participaciao do Projeto Pré-Etica, promovido pela Secretaria de
Transparéncia e Prevencao da Corrupcao — STPC da Controladoria Geral da Unidao - CGU
que busca medidas para prevenir, detectar e remediar atos de corrupcao e fraude para pro-
mover uma cultura organizacional de integridade
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Diretora Técnica_,

¥

Germana Medeiros

Ao longo desse ano de 2022, a Diretoria Técnica foi sendo conduzida de
modo a direcionar solugdes para uma série de novos desafios. Em 2021
fizemos uma introdugdo do dimensionamento do setor dos plantdes e
afirmamos que tivemos um crescimento no setor com um logistica em
torno de 3.000 plantdes/més correspondendo a um faturamento 42%
dentro do faturamento total da cooperativa. Assim podemos internalizar
a importéncia desse setor. O retorno intensivo das cirurgias eletivas e
crescimento do mercado se refletiu na dificuldade de se manter pre-
visivel a cobertura de todas essas escalas.

Nesse contexto, iniciamos o0 ano de 2022 com a admissao dos novos
cooperados em fevereiro com uma nova estruturagao e novos concei-
tos dentro do setor de plantdes numa estratégia para readequar a nova
realidade de demanda crescente de escalas. As exigéncias do mercado
e demandas constantes dos contratantes somado a um novo perfil de
anestesiologista demonstraram os pontos de gatilho que precisaram
ser monitorados e constantemente alinhados. Durante todos os proces-
sos de alinhamento com cooperados e contratante podemos contar
com a importante atuagéo e parceria dos nossos comités. O Comité de
plantoes esse ano evoluiu em participagao e construgao de processos
internos e os Comités de Etica e Compliance nos direcionando em situ-
agdes mais sensiveis e criticas. Hoje ao concluir essa gestao garanti-
mos que muito trabalho foi dedicado as melhorias dos processos inter-
nos para os cooperados e fortalecimento da cooperativa enquanto insti-
tuicdo. No Entanto, muitas lacunas ainda precisam ser diagnosticadas
e conduzidas da melhor maneira possivel dentro toda a estrutura or-
ganizacional que nossa cooperativa comporta,
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Quantidade de Plantdes Executzdos
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20200 2.596 | 2327 [ 2522 | 2.232 | 2457 [ 2271 | 2331 | 2472 | 2477 | 25797 | 2.597 2768 [29.627
2021 2.851 | 2412 | 2730 | 2691 | 2777 | 2.830 | 2905 | 2857 | 2780 | 2.863 | 2.829 | 2.898 |33.423
2022 2.825 | 2485 | 2944 | 2782 | 2933 | 2.893 | 3.090 | 2953 | 2960 | 2996 | 2.873 | 29753 |34.709
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Em 2022, ultrapassamos

a marca de 35 mil plantoes




Mimerode Cobrancas Faturadas
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Evolucdo da Quantidade de Cobrancas
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Houve um aumento de 11%
no volume de cobrancas

faturadas em 2022




EVOLUGCAO DO NUMERO DE COOPERADOS

Numero de Cooperados  Ultimos S anos
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Admissdo de Cooperados
2017 39
2018 35
2019 _ 41
2020 44
2021 44

2022 54




Mensogem dC‘I
COMITE DE PLANTOES

Em 2022, a Coopanest obteve crescimento de 25,36%. Atrelado a isso,
veio o desafio da cobertura das escalas; tarefa essa que o comité de
plantdes desempenhou em parceria com a Diretoria Técnica através
de agdes como implantagdo da escala reserva, uma novidade até
entdo na cooperativa. Houve tambem mudancgas em todo o formato
organizacional dos plantdes obrigatdrios que passaram a ser de trés
anos de duracdo.

Esse crescimento também foi impulsionado por novos contratos no in-
terior do estado. O comité atuou na adequagdo do modelo de dis-
tribuicdo de escalas entre os cooperados tendo em vista a realidade
local. Hoje, por exemplo, contamos com um coordenador de escalas
Coopanest em Sobral-CE, devido a alta demanda de plantdes nos
dois contratantes existentes.

Em Fortaleza e regi@do metropolitana, implantamos dois modelos dis-
tintos de distribuicdo de plantdes avulsos baseados nas particulari-
dades de cada momento do ano sendo, no inicio, através de sorteio
amplo na modalidade hibrida, e ao final, com incentivos por meio do
programa Desafio 90.

Como meta para 2023, temos a implantagdo do manual de plantdes
contendo as particularidades de cada instituicdo, para auxiliar prin-
cipalmente os recém cooperados.

Conhecendo o mercado da anestesiologia e por se tratar de uma
operacdo dindmica, estamos certos de que devemos nos manter vi
gilantes quanto a adequagdo desses modelos e as possiveis necessi-
dade de gjustes. Seguiremos firmes entdo no objetivo de env olver e
aproximar ao maximo 0s cooperados da instituicdo a fim de que con-
sigamos manter a completa cobertura de nossas escalas.



Diretor Financeiro
Julio Rocha

Em 2022 seguimos firmes no propésito de tornar a Coopanest-Ce uma empresa ainda
mais organizada, informatizada e com seus processos rigorosamente alinhados fizemos
ajustes nas nossas documentagdes, tais como:

Reforma estatutéria
Instrugdes normativas
Regimento interno

Todas essas mudangas contaram com a participagdo de cooperados que sugeriram
melhorias sendo extremamente importantes para alcangarmos éxito.

Além disso, o comité de Compliance e integridade e o comité de ética foram muito atu-
antes com solugdes rapidas para demandas vitais para manutengédo da nossa gover-
nanga.

A mudancga na gestéo dos nossos ativos junto aos nossos bancos proporcionou ganhos
significativos e, consequentemente, um crescimento expressivo dos rendimentos finan-
ceiros. Desta forma, o Rates disponivel para atividades educacionais e sociais em 2023
& bastante substancial.

Em 2022 a cooperativa alcangou o maior crescimento da sua histéria chegando aos 27%
e alcangando mais de 200 milhdes de faturamento com o envio de mais de 185 mil co-
brangas.

E importante ressaltar que tudo isso s6 foi possivel devido a consolidagédo da nossa es-
trutura de Tl e inovagdo. Essa transformacgéo contou com a integracéo do sistema
Healthchess e o nosso sistema de ponto, o App Escala, o App Coopanest e o sistema
bancério g, assim, o cooperado cumpre suas escalas tendo seus valores repassados di-
retamente para sua conta sem a interferéncia direta do ser humano.

No entanto, essas melhorias sdo apenas os pilares para os ganhos que a Coopanest.CE
pretende obter nos préximos anos, pois a primeira fase, isto é, a digitalizacéo e au-
tomacgéo dos processos é somente o comego do jogo. A préxima fase com a interpre-
tacao desses dados retirados dos nossos sistemas é a mais importante porque a ex-
tragéo do valor dessas informagdes permitiram o continuo crescimento da empresa.
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Evolugao do Faturamento | Gltimos 5 anos
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INDICADORES ECONOMICOS

CORRENTE (LC) 1,57

Liquidez corrente € um indicador financeiro que mostra a
capacidade de uma empresa de quitar todas suas divi-
das a curto prazo. E calculado dividindo-se o ativo circu-
lante da empresa (seus direitos de curto prazo, como o
dinheiro em caixa e os estoques) pelo passivo circulante
(as dividas a curto prazo, como empréstimos, impostos,
pagamentos a fornecedores, etc.).

GERAL (SG) 1,74

A solvéncia geral serve para demonstrar quanta garantia
a empresa detem em ativos totais, para pagamento do
total de suas dividas. Ou seja, sua capacidade de qui-
tacdo de todas as pendéncias. A formula utilizada para
calcular o indice de solvéncia & bastante simples, na ver-
dade. Ela se da da seguinte forma: (LL+Dp)/P, sendo: LL:
Lucro liquido adquirido pela empresa no final do periodo.
Dp: Depreciacdo dos bens, como, por exemplo, um carro
da empresa usado por muito tempo, tornando-se gasto
demais.



Indicadores Economicos

Comparativo dos indices
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ENTENDA MAIS SQBRE
A CONSTITUICAO DOS
FUNDOS DA COOPERATIVA

A Lei 5.764/1971, que define a politica nacional do coopera-
tivismo no Brasil, confirma expressamente a obrigacdo da
constituigcdo de fundos legais: Fundo de Reserva e Fates] —
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social. Art. 28
As cooperativas sdo obrigadas a constituir:

| Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de suas atividades, constituido com
10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do
exercicio;

|| Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, des-
tinado & prestacdo de assisténcia aos associados, seus fa-
miliares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados
da cooperativa, constituido de 5% (cinco por cento), pelos
menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio.

§ To Além dos previstos neste artigo, a Assembleia Geral poderd criar outros
fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos, fixan-

do o modo de formacgdo, aplicacdo e liquidacéo.
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Quadro Comparativo dos Fundos
(SOBRAS E FUNDOS)

Rateio Cooperativista
Taxa de Uso da Clinica
Cutras Receitas

Sobras

RS
RS
RS

RS

Ingressos
2018 2019 2020 2021 2022
2.921,553,13 RS 2.550.82904 RS 2.700.154,87 RS 3.155.47550 RS  4.026.580,67
101.300,00 RS 92.850,00 RS 86.233,22 RS 6089554 RS 82.495,00
38.477,28 RS B6.497,72 RS 84.39576 RS 6253697 RS 77.703,39
1.770.717,95 RS 467.247,52 RS 508.797,18 RS 688.30583 RS 972.238,52

611.125,15 RS 492 288,55 RS 279.516,70 RS 52855015 RS 1.819.944,01

*0s resultados relativos ao ano de 2022 estardo sujeitos a aprovacdo da Assembleia

CRESCIMENTO:
4£1,25% NAS SOBRAS
FATES: 244%



Quadro de Estimativa
DAS SOBRAS LIQUIDAS

Movimentacao

Valor

Sobras do Exercicio

Destinacao:
Fundo de Reserva Legal 10%

2.455.087,42

(245.508,74)

Fundo Rates 5% (122.754,37)
Resultado do Exercicio Apos Destinacoes Estatutarias 2.086.824,31
(+) Reversdao RATES para Cobertura de Gastos 582.603,85
Sobras Brutas do Exercicio 2.669.428,16

(-)Destinacdo RATES (Resultado Financeiro)

(1.697.189,64)

Sobras Liquidas a Disposi¢cao da AGO

972.238,52

Os valores acima estao sujeitos a aprovagao da Assembleia
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