Vlanual de
COMPLIANCE

COOPANEST-C

COOPANEST.CE

COOPERANDO PARA A VIDA Normas



1.APRESENTAGAO. ... senesneenees 04

1.1 QUEM SOMOS ...ttt ee e e e s en e e e ne e anens 04
1.2 NOSSa ViSA0, MISSA0 @ VAIOIES .......veieeee e 04
1.3 OrganiZAGA0 ..........ccoueiieeieit ettt sene e 05
1.4 Sobre o programa de Compliance e do compromisso da alta
AAMINISITAGA0........ et e 06
2. LEGISLACAO DE BASE ..., 07
2.1 ANHCOITUPGAO ...ttt 07
2.2 Decteto NS S asliAUT0 .0 ol i X 07
2.3 CONCOITENCIAL ......eoeviecieiee et et e 09
2.4Trabalhista ...... ..o 11
2.5 LBl e IMERALOBS: ... couvsussnissmsnminnimighosusstsnssssssgposss e saissams i eania s 12
2.6 Lei de Combate a Lavagem de Capitais............cccoeevvivviiececceccnnnn, 12
2.7 COAIgO de EfCaMEAICA ... oveeeee e sereneeeneeenens 13
2.8 Resolugao CFM 1.974/2011 Publicidade Médica ............cccceeenee. 13
3. PRINCIPIOS E DEVERES FUNDANTES ......cooovvvovvee.nl 14
3.1 Politica de tolerancia zero quanto @ Corrupgao ...............ccccvevenrnnee, 14
3.2 Relagao com servidores pautada em probidade e transparéncia....... 15
3.3 Agir com lealdade em face de concorrentes ...........ccoocovvevcciccinnn 15
3.4 Buscar conscientizar os cooperados quanto ao respeito ao

Caodigo de Publicidade Médica ................coooeeiieeeeeeeeeee 15
3.5 Documentar todos os atos da Cooperativa ...........cccoeovvevcecceecnnnne 16
3.6 APartidanSmO .......ooveeiieecrece e e re e 16
3.7 Preferéncia a Processos Licitatonos............ccooeeveveiiiciceee 11
3.8 Cumprimento as Normas Trabalhistas...............ccoooeviicece 17
3.9 Cumprimento as Normas Tributarias ............ccoccoeoeeeeeeeececeeeee 18
4 FALTAS ETICAS ...t eeeeeeeesee e ses s ensees 18
4.1 Nao reportar eventuais ilicitos de colega cooperado.......................... 18
4.2 Oferecer qualquer vantagem a funcionario publico a fim de obter
beneficios em processos sob nossa condugao............cocevevvvveieeveeicnnanns, 19
4.3 Fazer reunides com funcionarios publicos desacompanhado €, na

sua impossibilidade, deixar de gravaas...........cccoeeeveveeivece e 19
4.4 Reportar-se a servidor publico com quem tenha parentesco
consanguineo ou por afinidade...............ccoooo o 20
4.5 Omitir fungéo paralela desempenhada junto ao poder publico........... 20
4.6 Manipular processo licitatério para afetar seu resultado .................... 21
4.7 Manipular processo de dispensa de licitagéo para contratagao

COM O POUEr PUDICO ... inieiiiiis iiiiine receeesen e s s e 21

4.8 Abusar da influéncia de mercado por meio da unificagao de prego....22
4.9 Abusar da influéncia de mercado procedendo a greves efou
boicotes na hipdtese de descumprimento de contrato publico.................. 23




4.10 Deixar de registrar ato comunicacional interno ou externo a

fim de omitirseu conteudo ..............ccooomime e,
4.11 Flexibilizar o formato remuneratério, deixando de emitir

notas fiscais ou emitindo de modo incompletoou irreal...........................
4.12 Descumprir recomendagcéo do juridico da Cooperativa ou

deixar de consultar o juridico a respeito de questdo relevante.................
4.13 Fazer manifestagdes hostis ao programa de Compliance,
desmerecer sua pretensdo e falar mal dainiciativa................c..c...o..........
4.14 Agredir colega e/ou paciente, especialmente por questdes

de raga, cor, orientagdo sexual efou credo ...,

5. SANGOES ......ooooooeeeeeeeteeiee s oe e rese et e aeese et sss e e e an e
D AAVEIENGIA .. .o ettt
0.2 SUSPENSEO ...ttt ettt e e e eeeeaeaneas
S EXCUSEB R i S o s

6. PROCEDIMENTOS INTERNOS ...
6.1 Informacg&o quanto a cargo publico paralelo ...
B.2 PlANBES ..o e
6.3 CONratagOS ......coovieieiicee et e
6.4 Relag0es com TErceiros .........cccoovviveieeuieiciiiiece e
B RedISHOSICONIAbRIS i e
6.6 Auditorias Periodicas ............ccoovviveiieecieeceeee e
B.7 LICIEAGOES ........eoeeieieiieiicie ettt en e
FE B e e IS e o e e

7.COMITE DE ETICA E COMPLIANCE ..o,

8. CANAIS DE COMUNICAGAO .........coooveeeeeeee,
8.1 Canais de Comunicagéo EXternos ............cccoev e,
8.2 Canais de Comunicagao Internos ............c.ccooovoeiiieiciciice e,
8.2 10ana A CONMANCE) 1wt s s s s st o
8.2.2 Mailing Mensal ..o,

9. TERMO DECLARATORIO DE ACEITAGAO.....................




COOPANEST.CE

\j COOPERANDO PARA A VIDA

s

1. APRESENTACAO

1.1 QUEM SOMOS;

A COOPANEST-CE & uma cooperativa que congrega
mais de 500 profissionais com atuacao em Fortaleza,
regiao metropolitana e nos municipios de Sobral,
Barbalha, Juazeiro do Norte e Quixeramobim. Atualmente
mais de 80 parceiros compoem sua carteira de clientes.

Fol fundada em 2 de fevereiro de 1987, sendo a primeira
cooperativa de especialidade médica a ser criada no
Ceara e a sexta cooperativa de anestesiologistas no
Brasil.

A entidade conquistou o selo Exceléncia em Gestao,
conferido pela Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), em parceria com a Fundacao Nacional de
Qualidade. Tem como objetivo a congregagao de
cooperados e a prestagdo de assisténcia cooperativa e
administrativa a seus associados na gestao de contratos.

1.2 NOSSA VISAO, MISSAO E VALORES:

A COOPANEST-CE possui como visao ser referéncia em
cooperativismo medico, pelo profissionalismo e apoio a
atuagao e ao desenvolvimento da anestesiologia. Para
1SS0, congrega os valores da ética, transparéncia,
cooperagao, inovagao, responsabilidade socioambiental,
compromisso, coeréncia e efetividade.




1.3 ORGANIZACAOQ;

A COOPANEST-CE possui como oOrgado maximo de
deliberacao a sua Assembleia Geral. Suas funcoes
administrativas sado desempenhadas pela Diretoria,
composta por trés membros: Diretor Presidente, Diretor
Financeiro e Diretor Técnico, todos eleitos pela
Assembleia Geral com mandato de dois anos.

Os diretores compdem a Geréncia Administrativa que se
subdivide em Geréncia Operacional, Geréncia de
Credenciamento e Geréncia Executiva.

Assembleia Conselho
Geral Fiscal

D -
Diretor Diretor Diretor -
Técnico Presidente Tesoureiro il Contabilidade

Geréncia
Executiva

Geréncia de

Auditoria Geréncia Credenciamento
Medica Operacional

Recepcao

Operacional e Guias —— =
b Assisténcia de Cooyd.ena(;.ao
Credenciamento Administrativo

Pré-Faturamento Digitacao e Financeiro

= Controle e Contas
Fechamento a Pagar Faturamento

Analise de Contas
Conta a Receber Cobranca

A administragdo da Cooperativa €& assiduamente
fiscalizada por seu Conselho Fiscal, composto por trés
membros efetivos e trés suplentes, eleitos anualmente
em Assembleia Geral.




1.4 SOBRE O PROGRAMA DE
COMPLIANCE E DO COMPROMISSO
DA ALTA ADMINISTRACAOQ;

Pensando em aprimorar sua atuagao e ciente dos riscos
inerentes a atuagéo da Cooperativa, a COOPANEST-
-CE desenvolveu um programa de compliance que

tem a finalidade de dar
transparéncia a sua
atividade, integridade

e padronizagdo  aos seus
processos, e, conse-
quentemente, melhorar
sua atividade:  a gestao
dos contratos.
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Para que se tenha um
programa de compliance
eficiente e apto a alterar a
cultura e os habitos da
organizagao, € imperioso que

a alta administragao esteja comprometida com a ideia.

Transparéncia R
P N Politicas ' |

De nada adianta um programa apenas formal, bom
apenas no papel, mas sem operabilidade ou
potencialidade de mudanga. Por mais organizada ou
concisa gue seja uma organizagao, sempre deve estar
suscetivel ao aprimoramento de sua atividade.

Por isso, a Diretoria da COOPANEST-CE afirma seu
compromisso com o programa, consistente na garantia de
autonomia ao setor de compliance e ao Comité de Etica
para procederem as apuragdes de eventuais desvios,
bem como na participagao dos atos e treinamentos,
visando replicar e disseminar 0s principios éticos da
organizagao.
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2.LEGISLAGAO DE BASE

2.1 ANTICORRUPCAO:

Toda relagao com o poder

publico POSSUI rscos
Inerentes e muitos  contratos
administrados pela

COOPANEST-CE sao com o
poder publico. Por isso ©
programa de compliance
deve preocupar-se com a potencialidade da
Cooperativa e sua diretoria serem aliciados em sua
relagdo com algum servidor publico.

A relagdo com o poder publico devera ser dotada de ética
e transparéncia, a partir do estrito cumprimento das leis,
contratos e regulamentagdes, além de garantir que
pessoas ligadas a partidos politicos ndo deixem sua
relagao intervir na COOPANEST-CE.

Por isso, assume-se 0 compromisso de aplicar politica de
tolerancia zero a corrupgao.

2.2 DECRETO N.° 8.420/2015;

Os programas de compliance, sob o aspecto legal, sao
regulamentados pelo Decreto n°® 8.420/2015, do atual
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral.

O Decreto institui, em dezesseis requisitos, dispostos no
art. 42, o que um programa de compliance necessita
para atender aos parametros do que o Estado aceita
como um programa eficiente de integridade.

O Decreto n.° 8.420/2015 também norteia 0 embasamen-
to deste Manual, de modo que todos esses requisitos
estao contidos em nosso programa:



(1) A alta administragao declarou seu comprometimento
ha introducao do Manual;

(Il) As legislacdoes nas quais o Manual se baseia estao
descritas neste capitulo;

(Il) O Manual, no item 6, retrata o procedimento
adequado no tratamento com terceiros;

(IV) Havera treinamentos e capacitagdo durante todo o
ciclo de implantagao do programa;

Art. 42. Parafins do disposto no § 40 do art. 50, 0 programa de integridade sera avaliado,
quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com 0s seguintes paramefros:

| - comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padrfes de conduta, codigo de ética, pditicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos 0s empregados e administradores, independentemente de cargo ou
fungdo exercidos;

Il - padrbes de conduta, codigo de ética e pdliticas de integridade estendidas, quando
hecessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de
integridade;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoa
juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e confiabilidade de relatorios
e demonstracdes financeiros da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no @mbito de processos
licitatorios, na execugéo de contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o
setor plblico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeigao a fiscalizagbes, ou obtengao de autorizagoes, licengas, permissdes e certidoes;
IX - independéncia, estrutura e autoridade dainstanciainternaresponsavel pela aplicagéo
do programa de integridade e fiscalizagéo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de imregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de
boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagao do programa de integridade;

XlI - procedimentos que assegurem a pronta interrup¢ao de irregularidades ou infragdes
detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

Xl - diigéncias apropriadas para contrata¢do e, conforme o caso, supervisao, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusQes, aquisi¢des e reestruturagdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envadvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeicoamento
na prevencao, deteccao e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 50 da
Lei no 12.846, de 2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e partidos
politicos.




(V) Os colaboradores serao constantemente avaliados
com intuito de melhora e aperfeigcoamento constantes do
programa de compliance;

(V1) Os procedimentos contabeis e de controle de fluxo de
caixa estarao dispostos no item 6 deste manual;

(V1) O Capitulo 6 tambem contera processos criados com
0 escopo de assegurar o controle interno das areas;

(VIll) Ha procedimentos especificos no que tange a
contratagao e os limites da relagdo com o poder publico;
(IX) O comité de compliance possui autonomia para
analise de reportes;

(X) Existem canais de comunicagao internos e externos
para a apresentagdo de denuncia e aperfeigoamento do
programa;

(X1) Ha previsdo de medidas disciplinares em caso de
violagao aos principios e normas deste Manual;

(XIl) Ha procedimentos especificos para fiscalizagao e
apuragao de denuncias pelo Comité de Compliance;
(XIIl) Existe procedimento proprio para a relagdo com
terceiros, sendo esses diligenciados por meio de
formularios e reunides;

(XIV) Néo ha projegdo nem compatibilidade da
Cooperativa com operagoes de M&A,;

(XV) O ciclo de implementagdo do programa de
compliance sera de doze meses, compreendendo as
etapas de identificagao de riscos, aplicagao de medidas
para administra-los e de manutengao e adaptagao destas
praticas;

(XV1) O Manual prevé disposigdes especificas concernen-
tes aos partidos politicos;

2.3 CONCORRENCIAL;

A implementacao do programa de compliance no que
tange a conformidade concorrencial tem dois principais
pilares: 1) Lei n° 12.529/12%, que regula o sistema de




defesa da concorréncia; e 2) o Termo de Cessagdo de
Conduta firmado entre a Federagao Brasileira das
Cooperativas de Anestesiologia com o CADE. O
compliance concorrencial visa ao respeito a livre
concorréncia e ao direito concorrencial. Foi infroduzido no
ordenamento juridico brasileiro pela Portaria SDE n°
1412004, que estabeleceu 0 “Programa de Prevencgao de
Infracdes a Ordem Econémica (PPI) ”.

Os procedimentos de compliance visam garantir que a
influéncia de mercado eventualmente existida nao ira
resultar em dominagao por uniformizagao e imposigao de
prego e o que disso resulta.

36. Constituem infragao da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob
qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes
efeitos, ainda que nao sejam acangados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou alivre iniciativa;
|l - dominar mercado relevante de bens ou servigos;

Il - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posi¢ao dominante.

§ 10 Aconquista de mercado resultante de processo natural fundado na maior eficiéncia
de agente econdmico em relagéo a seus competidores n&o caracteriza oflicito previsto no
inciso Il do caput deste artigo.

§ 20 Presume-se posi¢ao dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas
for capaz de alterar unilateral ou coordenadamente as condigdes de mercado ou quando
controlar 20% (vinte por cento) ou mais do mercado relevante, podendo este percentual
ser aterado pelo Cade para setores especificos da economia.

§ 30 As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipdtese
prevista no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infragéo da ordem economica:
| - acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma: a) os
precos de bens ou servigos ofertados indviduamente; b) a produgdo ou a
comercializagao de uma quantidade restrita ou limitada de bens ou a prestagao de um
numero, vaume ou frequéncia restrita ou limitada de servigos; ¢} a divisao de partes ou
segmentos de um mercado atual ou potencial de bens ou servigos, mediante, dentre
outros, a distribuicdo de clientes, fornecedores, regides ou periodos; d) pregos,
condigbes, vantagens ou abstencdo em licitagdo publica; Il - promover, obter ou
influenciar a adogao de conduta comercial uniforme ou concertada entre concorrentes; |l
- limitar ou impedir 0 acesso de novas empresas ao mercado; IV - criar dificuldades a
constituicao, ao funcionamento ou ao desenvolvimento de empresa concorrente ou de
fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou servigos;

V - impedir 0 acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas, equipamentos
ou tecnologia, bem como aos canais de distribui¢éo;

VI - exigir ou conceder exclusividade para divulgagdo de publicidade nos meios de
comunicagao de massa;

VII - utilizar meios enganosos para provocar a oscilagao de pregos de terceiros;

VIII - regular mercados de bens ou servigos, estabelecendo acordos para limitar ou
controlar a pesquisa e o desenvolvimento tecndégico, a produgéo de bens ou prestacéo




de servigos, ou para dificultar investimentos destinados a producéo de bens ou servigos ou
a sua distribuicéo;

IX - impor, no comércio de bens ou servigos, a distribuidores, varejistas e representantes
pregos de revenda, descontos, condigbes de pagamento, quantidades minimas ou
maximas, margem de lucro ou quaisquer outras condi¢des de comerciaizagéo relativos a
negocios destes com terceiros;

X - discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servigos por meio da fixagao
diferenciada de pregos, ou de condi¢des operacionais de venda ou prestagao de servigos;
Xl - recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, dentro das condi¢bes de
pagamento normais aos Usos e costumes comerciais;

XII - dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento de relagbes comerciais de
prazo indeterminado em razéo de recusa da oufra parte em submeter-se a clausulas e
condi¢des comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais;

Xl - destruir, inutilizar ou agambarcar matérias-primas, produtos intermediarios ou
acabados, assim como destruir, inutilizar ou dificultar a operagao de equipamentos
destinados a produziHos, distribuidos ou fransportados;

XV - acambarcar ou impedir a exploragdo de dreitos de propriedade industrial ou
intelectual ou de tecnologia;

AV - vender mercadoria ou prestar servigos injustificadamente abaixo do prego de custo;
XVI - reter bens de produgao ou de consumo, exceto para garantir a cobertura dos custos
de produgao;

XVII - cessar parcial ou totalmente as atividades da empresa sem justa causa comprovada;
XVIII - subordinar a venda de um bem a aquisicao de outro ou a utilizagao de um servigo,
ou subordinar a prestagéo de um servigo a utilizagéo de outro ou a aquisi¢do de um bem;
e

XIX - exercer ou explorar abusivamente direitos de propriedade industrial, intelectual,
tecnologia ou marca.

2.4 TRABALHISTA;

Mesmo tratando-se de uma  Cooperativa, a
COOPANEST-CE, tem que atentar-se as regulagdes
trabalhistas, visto que mais do que contratuais, elas sao
uma relagao de fato.

A relagao mais comum € a empregaticia, regulamentada
pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) que traz
regras absolutamente essenciais a manutengdo de um
ambiente saudavel de trabalho.

Uma organizagao s6 consegue prosperar se tratar seus
colaboradores com dignidade e respeito, garantindo que
estejam sempre em locais salubres. A CLT sempre sera




aplicada a todos os funcionarios que tenham
pessoalidade, subordinagao, onerosidade e nhao
eventualidade.

E necessario também seguir leis especificas que regem
vinculos de trabalho especiais, como por exemplo, quanto
aos estagiarios.

2.5 LEI DE LICITACOES;

Como contrata com o poder publico e presta servigo em
hospitais publicos, a COOPANEST-CE esta sujeita aos
limites previstos pela Lei n° 8.666/93. Essa lei dispoe
acerca dos procedimentos licitatorios, hipoteses que
autorizam contratagao direta (dispensa e inexigibilidade),
e prevé os ilicitos (civeis e criminais) que podem ser
cometidos no curso de concorréncias publicas.

Em face disso, todos os procedimentos licitatorios em que
tomar parte estarao sendo fiscalizados a partir de limites
previstos também por este Manual.

2.6 LEI DE COMBATE A
LAVAGEM DE CAPITAIS;

A COOPANEST-CE comprome-
te-se a investigar o rastro de
seus pagamentos, nao receber
valores em dinheiro, € manter
sua contabilidade e registros financeiros integros,
atualizados e refletindo a realidade da organizacao.

N&o havera, em hipotese alguma, emissdo de meia nota,
prestagao de servigo sem a emissao do respectivo
documento fiscal ou emissdo de nota com dados
incompletos e falsos.




2.7 CODIGO DE ETICA MEDICA:

A classe médica € regulada pelos conselhos federal e
regionais de medicina. A eles compete Investigar
eventuais desvios cometidos por meédicos e impor
sangdes que garantam a higidez e integridade da
atividade.

Assim como neste programa de compliance, 0s 6rgaos de
classe médicos estabeleceram regras de conformidade,
criando modelos ideais de cumprimento da funcao
médica, bem como expondo as condutas que s3o
proibidas e suas respectivas sangoes.

A COOPANEST- CE também utiliza como legislaggo de
base ao seu programa de conformidade as normas
editadas pelo Conselho Federal de Medicina,
notadamente o Codigo de Etica Médica.

Principalmente no que tange aos capitulos 3 e 4 desse
Codigo, propde-se a complementar o trabalho dos 6rgaos
de classe e criar ferramentas de controle e investigagao
internas para garantir que seus cooperados estejam
cumprindo rigorosamente os principios fundamentais ao
exercicio da medicina e que nao estejam incorrendo em
nenhuma das proibigdes previstas pelo Codigo.

2.8 RESOLUCAO CFM 1.974/2011
PUBLICIDADE MEDICA;

O Manual também estara atento aos critérios de controle
sobre as informagbes de divulgacdes medicas,
estabelecendo regras para respeitarem o0s limites
normativos. Ficara atento, dessa maneira, aos critérios
norteadores da propaganda em medicina, bem como as
limitagbes de anuncios, divulgagbes e as proibigdes
referentes as materias, tais como o sensacionalismo e a
autopromogao.




3. PRINCIPIOS E DEVERES
FUNDANTES

Tomando como base as
legislagOes acima mencionadas
e a realidade fatica da
Cooperativa, consolidamos o0s
seguintes principios e deveres .
fundantes do programa de
compliance.

Normas

Esses principios e deveres deverdo ser observados
em cada ato do dia a dia dos cooperados e sao uma
recomendagao de comportamento ideal dos cooperados
e colaboradores, refletindo pardmetros nos quais as
faltas de ética se baseardo (uma vez que o rol que sera
apresentado no item 4 do Manual ndo € exaustivo).

Dessa maneira, sdo principios e deveres fundantes do
programa de compliance da COOPANEST-CE:

3.1 POLITICA DE TOLERANCIA ZERO
QUANTO A CORRUPCAO;

A COOPANEST-CE repudia todo e qualquer ato de
corrupgao. Todo o Manual se pauta na negacao absoluta
de sujeicdo aos atos corruptivos. Nao sera admitido que
qualquer cooperado aja de maneira ilegal, mesmo que o
nao aceite acarrete qualquer prejuizo a operagao.

Toda e qualquer relagao com agentes ligados ao poder
publico devera invocar atengao e cautela por parte de
todos os cooperados e da alta administragao.

Da mesma forma, a alta diregao compromete-se a agir
com lealdade, transparéncia, decoro, ética e seriedade,
negando qualquer pedido ou aliciamento de servidor
publico, garantindo que as autoridades competentes
tomem conhecimento de eventuais desvios.



3.2 RELACAO COM SERVIDORES
PUBLICOS PAUTADA EM PROBIDADE
E TRANSPARENCIA;

As reunides com servidores publicos deverao ser
realizadas com a presenca de dois representantes da
Cooperativa. Caso seja impossivel comparecer
acompanhado, os membros da alta diregao poderao (e
deverao) gravar.

Qualquer situagdo que envolva possivel aliciamento de
qualquer agente publico devera ser reportada
imediatamente a equipe de compliance, sob pena de
sangoes por omissao.

3.3. AGIR COM LEALDADE EM FACE
DE CONCORRENTES;

As cooperativas medicas tém que se atentar as possiveis
violagdes a livre iniciativa. Tais violagdes configuram-se
nas hipoteses de boicote, coergcdes a empresas que nao
aceitam o prego estabelecido, em imposicOes da
Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos - CBHPM, dominagdo do mercado, no
aliciamento de novos médicos, interferéncia no processo
licitatorio e em outras tentativas de imposigao de prego.

3.4. BUSCAR CONSCIENTIZAR OS
COOPERADOS QUANTO AO RESPEITO
AO CODIGO DE PUBLICIDADE MEDICA:

A publicidade médica é regulamentada pela Resolugao do
Conselho Federal de Medicina n° 1.974/11, que
estabelece os critérios norteadores da propaganda em
medicina, conceituando os anuncios, a divulgacdo de
assuntos médicos, o sensacionalismo, a autopromogao e
as proibigdes referentes a matéria.

Toda e qualguer publicidade médica da COOPANEST-CE
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devera obedecer a principios éticos de orientagao
educativa.

3.5 DOCUMENTAR TODOS OS ATOS
DA COOPERATIVA;

Informacéo € poder. Por isso a transparéncia € um dos
principais elementos que caracterizam um programa de
compliance eficiente.

Registrar todos os atos de gestao e a construgao de uma
cadeia de informag0es que possam ser acessadas por
todos € uma das principais ferramentas de controle
interno.

Por isso, todas as reunioes e demais atos de gestao
devem ser registrados, bem como todos os atos
comunicacionais, afastando a informalidade que pode
interferir na integridade da operacao.

O registro das informagbes também possibilitara, a
posterior, analise e medicdo que todos os envolvidos na
organizagao estao incorporando as praticas de
compliance em suas fungoes.

3.6 APARTIDARISMO;

Independentemente dos posicionamentos politicos dos
cooperados, colaboradores e membros da alta
administragdo, a Cooperativa, como pessoa autbnoma e
independente, ndo tem posigao politica consolidada.

Com efeito, ndo havera doagbes para partidos politicos
durante campanha para quaisquer cargos, mesmo que o
candidato seja cooperado.

No mesmo sentido, o cooperado candidato esta proibido
de utilizar o nome da Cooperativa para promover-se ou
buscar votos.




3.7 PREFERENCIA A PROCESSOS
LICITATORIOS:

Como cedigo, em toda a contratagao com o poder publico,
a inexigibilidade e dispensa de licitagao sao excegoes.

Embora haja previséo legal e ndo sejailicita a contratagao
por dispensa ou inexigibilidade, deve seguir requisitos
rigorosos ja que a regra sempre deve ser a realizagao de
certame a contratagao.

Por isso, sempre que a Cooperativa participar de
contratagao direta exigira a documentagéo que comprova
a real situagdo de emergéncia, e 0s setores de
compliance e juridico fardo a analise minuciosa da
documentagao.

Evidentemente essa analise devera ser feita também
primando pela urgéncia da situagdo, de modo que o
processo de contratagao nao seja obstaculizado por
demoras decorrentes da analise documental.

N&o havera contratacdo com dispensa sem que 0S
motivos estejam perfeitamente esclarecidos, e sem que
haja parecer da procuradoria do orgao contratante se
posicionando, fundamentadamente, pela necessidade do
procedimento excepcional.

3.8 CUMPRIMENTO AS
NORMAS TRABALHISTAS;

Conforme afirmado no

capitulo anterior, a COOPANEST-

-CE cumpre, com rigor e seriedade, a
legislacao trabalhista. Para isso, busca a partir
das relagoes faticas as regulagdes que mais se
aproximam para estabelecer qual tipo de relagao de
trabalho existe.



A titulo de exemplo, quando houver pessoalidade,
subordinagao, onerosidade e nao eventualidade,
aplicar-se-a a relagdo empregaticia; quando houver um
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido na
COOPANEST-CE, aplicar-se-a a Lei do Estagio. Isso
sera vital para o desenvolvimento de politicas corretas
para cada relagao de trabalho existente, como, por
exemplo, na distribuigao de lucros.

3.9 CUMPRIMENTO AS NORMAS
TRIBUTARIAS:

A legislagao brasileira € abstrata em relagdo a maneira
exata de tributagao das cooperativas, especialmente, na
diferenciacao entre atos cooperados internos e externos.

Perdura discussao no Poder Judiciario brasileiro sobre a
incidéncia de PIS/COFINS e [SS sobre os atos
cooperados internos, bem como sua diferenciagao dos
atos externos.

Em face disso, existe, genericamente, um fundo
contingencial para o respeito das eventuais obrigagoes da
Cooperativa, evitando-se maiores riscos a atividade.

4. FALTAS ETICAS

4.1. NAO REPORTAR
EVENTUAIS ATOS

ILICITOS DE COLEGA @,
COOPERADO: i

A omissao dolosa de
licitos cometidos por colega
cooperado a fim de encobrir sua ™,
conduta configura falta ética, a ™
medida que o nao reporte de atos
llegais ou violadores aos principios deste Manual ret|raa

Transparéncia



eficacia do programa.

Se nao houver compromisso de todos com a efetiva
mudanga de cultura a que se propoe por meio deste
programa, nao teremos uma organizagao efetivamente
conforme, mas apenas formalmente.

4.2. OFERECER QUALQUER VANTAGEM A
FUNCIONARIO PUBLICO A FIM DE OBTER
BENEFICIOS EM PROCESSOS SOB NOSSA
CONDUCAO;

E vedado ao membro da diretoria ou ao cooperado
oferecer vantagem a servidor publico a fim de encontrar
beneficios nos processos de contratagdo ou na gestao da
Cooperativa.

No mesmo modo, é proibido deixar-se levar por pedidos
de propina feitos por servidores publicos, mesmo quando
0 que eles se prestam a dar em troca seja algo licito.

4.3. FAZER REUNIOES COM FUNCIONARIOS
PUBLICOS DESACOMPANHADO E, NA SUA
IMPOSSIBILIDADE, DEIXAR DE GRAVA-LAS;

Na linha do que dispdem nossos principios fundantes, é
probido fazer reunides com servidores publicos
desacompanhado ou sem qualquer tipo de registro. Fazer
reunides sozinho com um servidor publico pode
influencia-lo a propor algum beneficio ilegal, ou aliciar o




cooperado ou membro da diretoria.

Por isso €& terminanemente proibido realizar reuniao
privada com servidor publico ou deixar de grava-la.

4.4. REPORTAR-SE A SERVIDOR PUBLICO
COM QUEM TENHA PARENTESCO
CONSANGUINEO OU POR AFINIDADE;

E vedado o uso de proximidade com qualquer servidor
publico como ferramenta a obter favores a Cooperativa. O
cooperado ou membro da diretoria que tiver relagao de
consanguinidade com servidor publico deve evitar fazer
contato com ele visando ajustar questdes pertinentes a
Cooperativa.

Todas as relagbes com servidores publicos devem
manter-se na formalidade, com registro e transparéncia.

4.5. OMITIR FUNCAO PARALELA
DESEMPENHADA JUNTO AO PODER
PUBLICO:

O médico cooperado nao tem exclusividade com a
Cooperativa, podendo optar por contratar por ela ou por
conta propria, sendo também autorizado manter outra
atividade paralela, publica ou privada.

Nao sera considerada concorréncia desleal a
manutengao de atividade privada paralela nem a
titularidade de cargo publico de médico anestesista.

Mas para garantir a higidez organizacional interna, &
imperioso que o médico mantenha seus dados
atualizados, de modo a viabilizar a Cooperativa identificar
quais s&o os hospitais em que ja atua em plantao como
servidor publico.




4.6. MANIPULAR PROCESSO LICITATORIO
PARA AFETAR SEU RESULTADO;

E absolutamente vedado, e previsto como crime, a
manipulagdo de procedimento licitatorio. Qualquer
manobra que afete a concorréncia & também infragéo a este
Manual e aos principios éticos da Cooperativa.

Atos como combinar prego com 0s demais concorrentes,
combinar quem sera o vencedor efou deixar de
apresentar documentos essenciais a habilitagao a fim de definir
de maneira artificial quem sera o vencedor, serao tidos tambem
como infragao ética.

A Lel n° 8666/93 refere-se as modalidades de
procedimento licitatorios, a maneira como o0s processos devem
se dar e as infragdes a sua integridade.

A violagéo ao disposto pela referida norma sera infragdo ética e
podera repercutir em reporte ao 6rgao competente (no caso, o
Ministério Publico), para a apuragao de crime licitatorio.

4.7. MANIPULAR PROCESSO DE DISPENSA
DE LICITACAO PARA CONTRATACAO COM
O PODER PUBLICO:

A contratacdo com o Poder Publico deve dar-se, em regra,
por concorréncia publica. A sua dispensa, prevista pelo art. 24
da Lei n 8.666/93, & excepcional, e para que se justifique deve
cumprir diversos requisitos.

As possibilidades de dispensa, que sao taxativas e
exaurientes, estao elencadas nos incisos do art. 24. Para que se
justifigue a dispensa € indispensavel a justificativa € um
parecer da respectiva procuradoria do  orgao
contratante, explicando minuciosa e exaustivamente, 0s
motivos pelos quais a dispensa se aplica no caso.



Com efeito, para que seja viavel a contratagdo dos
servigos da Cooperativa por dispensa de licitagdo, é
imperioso que seja seguido o processo interno previsto
pelo item 6. Descumprir o referido processo € incidir em
infragéo ética, o que resulta em aplicagdo de sangao,
apos apuragao da veracidade do reporte.

4.8. ABUSAR DA INFLUEI\JCIA DE MERCADO
POR MEIO DA UNIFICACAO DE PRECO;

A Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimen-
tos Médicos - CBHPM foi uma vitoria a profissdo médica,
mas seus referenciais nao devem ser utilizados
peremptoriamente. Conforme  entendimento  ja
consolidado pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, as tabelas de remuneragao
profissional podem ser uma referéncia a precificagao,
mas nao devem engessar 0s pregos.

Se todos os médicos aplicarem a Classificagdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM os
pacientes ficardo impedidos de encontrar valores mais
condizentes com sua situagao financeira.

Sabe-se que a negociagdo de contratagdo nao e feita, em
regra, com 0 paciente, mas com o0s contratantes
(convénios, hospitais e poder publico) em face da
natureza do servigo (anestesiologia). No entanto, vale a
mesma regra: o valor do servico anestésico compde o
prego do procedimento, se ele estiver unificado nunca
influenciara na diferencga do valor final.

Assim, embora a unido dos medicos em cooperativas crie
influéncia de mercado, isso ndo pode afetar a
concorréncia ou eliminar as opgdes de preco que ©
consumidor final (no nosso caso, o paciente) deve ter.




4.9. ABUSAR DA INFLUENCIA DE MERCADO
PROCEDENDO A GREVES E/OU BOICOTES
NA HIPOTESE DE DESCUMPRIMENTO DE
CONTRATO PUBLICO;

Naturalmente, quando se contrata com o Poder Publico
se tem ciéncia de que ele pode atrasar ou descumprir
avencas. Embora seja ilegal que nao seja efetuado o
pagamento do servigo prestado nos termos do que dispoe
0 contrato, nao deve a Cooperativa efou seus membros
proceder a boicotes ou interrupgdes da prestagao de
Servico.

Mesmo na hipdtese de inadimplemento, ha medidas
legais que podem ser tomadas a fim de forgar o
pagamento. A interrupgao da prestagédo de servigo
essencial a saude afeta muito negativamente a populagao
cearense.

Por isso, sempre gue houver inadimplemento, o juridico
da Cooperativa sera imediatamente informado para
instruir acerca de como proceder. Descumprir
recomendacdo do juridico sera considerado infragao
ética.

4.10. DEIXAR DE REGISTRAR ATO
COMUNICACIONAL INTERNO OU EXTERNO
A FIM DE OMITIR SEU CONTEUDO;

Um dos principios fundantes da COOPANEST-CE é
precisamente o registro por escrito de todos os atos




comunicacionais. Isso porque o habito de registrar
conversas havidas com sujeitos publicos ou privados,
politicamente expostos ou ndo, serve para além da
protecdo da Cooperativa na hipotese de algum desvio
funcional.

Serve como filtro do que é certo e errado a medida que,
em regra, nao se coloca no papel algo errado, antiético ou
licito. Usando o registro como ferramenta de
conformidade, sempre que se for redigir um documento,
um e-mail ou uma mensagem, o interlocutor pensara
duas vezes e acabara optando por ndo fazer.

Por isso o registro de todos os atos comunicacionais € de
suma importéancia ao controle interno da Cooperativa.

4.11. FLEXIBILIZAR O FORMATO
REMUNERATORIO, DEIXANDO DE EMITIR
NOTAS FISCAIS OU EMITINDO DE MODO
INCOMPLETO OU IRREAL,;

Todas as operacoes financeiras da Cooperativa devem
ser documentadas mediante emissao de nota fiscal.

A nota fiscal deve retratar a operagao com veracidade,
nao podendo constar objeto ou Classificagao Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE diverso do servigo
prestado, valor diferente ou parcial. Deve reproduzir com
exatidao os termos do pagamento.

Assim, caso seja dada ordem pela diregao para que o
financeiro omita informagoes ou preencha as notas com
dados errados, havera incidéncia em falta ética.

A transparéncia das operagdes € o coragdo de qualquer
programa de conformidade, € o nao preenchimento
adequado de documentos fiscais acarreta prejuizos
latentes a organizagéo.




4.12. DESCUMPRIR RECOMENDACAO DO
JURIDICO DA COOPERATIVA OU DEIXAR
DE CONSULTAR O JURIDICO A RESPEITO
DE QUESTAO RELEVANTE;

O Setor Juridico da Cooperativa ganha mais destaque
quando implementado programa de conformidade. O
Juridico participara dos processos de tomada de deciséo
e devera ser consultado havendo qualquer duvida sobre
como proceder. Nenhuma decisdo com efeito juridico
deve ser tomada sem seu parecer final.

Por exemplo: havendo inadimplemento de qualquer
contrato deve o Juridico ser consultado para alinhar qual
a medida a ser tomada.

Agir antes de consultar o Setor Juridico sera considerado
infrag&o ética. Do mesmo modo, ignorar a recomendagéo
dada pelo Juridico também sera visto como violagéo a
este Manual.

4.13. FAZER MANIFESTACOES HOSTIS AO
PROGRAMA DE COMPLIANCE, DESMERE-
CER SUA PRETENSAO E FALAR MAL DA
INICIATIVA;

A implantagdo de um programa de conformidade s6 surte
os efeitos desejados quando efetivamente altera a cultura
da organizagao. Mudar atitudes, assumindo habitos bons
e deixando para tras aqueles habitos nocivos a si ou a
Cooperativa, € o objetivo do programa.

Se mesmo apods todo o esforgo da sua implantagdo, os
cooperados e colaboradores insistirem em nao
compreender seu sentido e tomarem medidas que afetam
sua eficacia, serao sancionados por estarem infringindo
0s parametros éticos da COOPANEST-CE.

O programa deve ser levado a sério por todos. Hostilizar
0 programa, a equipe ou o Comité de Compliance coloca
em xeque toda a sua finalidade.




4.14. AGREDIR COLEGA E/OU
PACIENTE, ESPECIALMENTE, POR
QUESTOES DE RACA, COR, ORIENTACAO
SEXUAL E/OU CREDO:

Um ambiente em compliance deve respeitar as diferengas
e ter tolerancia com todos os consumidores finais do
servico e colegas que fazem parte da cadeia de trabalho. E
vedado deixar de prestar servico a qualquer paciente por
questOes de raga, cor, etnia, orientagao sexual e/ou credo.

Todos os pacientes e colegas devem ser tratados com
isonomia e questdes pessoais nao devem ser entraves a
exceléncia do fornecimento do servigo.

5. SANCOES

A indicagao de principios e de faltas éticas néo € exaustiva,
sendo que casos nao regulados por este Manual serao
objeto de deliberagao pelos membros do Comité.

Na hipotese de desrespeito aos principios e disposi¢des de
todo este Manual, cabera ao Comité, havendo a devida
apuragao, impor as seguintes sangbes, conforme a
respectiva gravidade:

5.1. Adverténcia: ndo havendo reincidéncia e sendo
considerada a falta de baixa gravidade pelo Comité de
Compliance. Ainda, havendo tentativa concreta do
cooperado/colaborador em remediar eventuais resultados
negativos decorrentes do desvio, sera aplicada uma
adverténcia, que podera ser encaminhada em documento
digital, necessariamente assinada pelo presidente da
Cooperativa e presidente do Comité de Etica e Compliance:




5.2. Suspensao: havendo reincidéncia, mas sendo a falta
considerada de baixa gravidade pelo Comité. Ainda,
havendo esfor¢os concretos do cooperado/colaborador
no sentido de remediar eventuais resultados negativos
dos desvios, sera aplicada pena de suspensdo, cuja
duragdo sera avaliada caso a caso, € a depender da
gravidade da infracao.

5.3. Exclusao: o cooperado/colaborador que for
reincidente, mesmo que a primeira falta seja considerada
de menor gravidade e a segunda de gravidade moderada
ou intensa, podera ser excluido dos quadros da
Cooperativa e/ou desligado, caso seja colaborador
vinculado por meio de contrato CLT.

6.PROCEDIMENTOS
INTERNOS

6.1.INFORMACAO
QUANTO A CARGO
PUBLICO PARALELO:

Sempre que o cooperado _v
possuir fungdo plblica paralela & ™
desempenhada por intermédio da
Cooperativa devera informar por escrito.

6.2. PLANTOES

Serdo formulados critérios isentos para escolha dos
plantdes. Tais critérios seréo aprovados em Assembleia
Geral.

6.3. CONTRATACOES;

Como cedigo, em toda a contratagao com o poder publico
a inexigibilidade de licitagao € excecéo, sendo a licitagao,
regra.



Para tanto, de acordo com a realidade da
COOPANEST-CE, foram criadas algumas regras que
servirao como forma de controle para a contratagao com
o poder publico, sendo elas:

a) Conta corrente especifica em instituigao financeira
com alto nivel de integridade e conformidade para o
recebimento de valores advindos do poder publico,
com a devida supervisao de pagamentos recebidos;

b) Acompanhamento por setor juridico especializado
em licitagoes e direito administrativo de todo o
processo de contratagdo com o poder publico;

6.4. RELACOES COM TERCEIROS:

A COOPANEST-CE busca desenvolver uma relagao de
confianga com seus terceiros, bem como revelar-se de
modo transparente e auténtico. Para isso — em um
ambiente voltado as politicas de conformidade com os
padroes éticos — €& necessario que conhegamos 0S
terceiros com quem nos relacionamos.

Aliado a esse fator, um dos pilares essenciais de um
programa de compliance €& 0 desenvolvimento de
padrdes de conduta, de éticaArte final da suavizagéo de
borda e de politicas de integridade que estejam voltados
aos fornecedores, prestadores de servigo e agentes
intermediarios.

Tendo essas premissas, foi desenvolvido um formulario
(Anexo IlI) pelo qual a COOPANEST-CE ira receber
informagdes essenciais no que tange a transparéncia e
integridade de seus parceiros.

O formulario contera perguntas chaves sobre relagdes
humanas; relagdbes comerciais; dados financeiros;

relagdes com funcionarios publicos; relagdo com a
COOPANEST-CE e ética.

&
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Para o cumprimento de seu objetivo, o questionario
devera ser aplicado tanto com os novos fornecedores €
terceiros, quanto com os contratos ja estabelecidos a data
de implantagao desse programa.

6.5. REGISTROS CONTABEIS;

A precisdo e a qualidade dos numeros financeiros e o
balango da instituigao sao fundamentais em um programa
de  compliance. Na COOPANEST-CE
primamos pelo controle rigido de despesas
e entradas.

Também ha necessidade de total transparéncia com
relagao as contas bancarias da Cooperativa, tendo-se
estabelecido processos de controle constante sobre as
transacOes dessa Cooperativa para aprimorar o combate
da pratica de “caixa 2”.

6.6. AUDITORIAS PERIODICAS;

As auditorias possuem um papel primordial no
acompanhamento do funcionamento da empresa. E um
processo essencial para identificar riscos e compreender
quais os procedimentos mais eficientes.

Como a COOPANEST-CE nao possui um setor
especializado em auditoria, estabelece a pratica de
contratar auditorias periddicas, que possam revelar o
estado da organizacao.

6.7. LICITACOES;

Conforme mencionado no capitulo sobre o Poder Publico,
0 processo licitatério € a regra para contratagdo
administrativa. Esse, por 6bvio, deve ser conduzido sem
nenhuma influéncia.

Além das praticas anticoncorrenciais afetarem a livre
concorréncia, a interferéncia na elaboragao de edital ou

&
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na condugao do procedimento € crime punivel com
prisao, segundo a Lei Federal n° 8.666/90.

Por isso, todos os atos praticados no curso de uma
concorréncia devem ser registrados por escrito, ou
mesmo gravados. Trata-se de uma precaugao tanto em
face de eventuals desvios de colaboradores quanto de
terceiros participantes no certame.

Como em regra hao se registra aquilo que se reconhece
ilicito ou antiético, a obrigatoriedade do registro constante
serve como filtro comportamental, e auxilia muito na
mudanga de paradigma institucional e assimilagao de
novos habitos.

6.8. DOACOES;

A COOPANEST-CE néo é simpatica a oferta de doagdes.
Caso se frate de questdo filantropica ou educacional,
podera ser realizado requerimento por escrito ao Comité
de Compliance para que esse se manifeste caso a caso,
e excepcionalmente.

7. COMITE DE ETICAE
COMPLIANCE

O Comitt de FEtica e
Compliance sera formado
por numero impar de
componentes, devendo haver o
pelo menos cinco membros. Politicas
Todos poderdo se candidatar para
compor o Comité, que necessariamente
devera ter representante da alta administragédo, da

equipe de Compliance, de cooperados e colaboradores.

E———

O Comité reune-se ordinariamente pelo menos uma vez



por més para que processem todos os relatos recebidos
no Canal de Confianca e no Fale Conosco, bem como
para alinhar as estratégias de propagag¢ao do conteudo
deste Manual, como treinamentos, workshops e cursos.

O Comité é atualmente composto por: um membro da alta
administragao, um membro da equipe de compliance,
um membro da equipe administrativa da Cooperativa e
dois cooperados.

Ha também dois cooperados suplentes e um membro da
equipe administrativa suplente. Os membros da alta
administragcao e da equipe de compliance podem variar
de acordo com a disponibilidade de agenda.

As reunides poderdo ser feitas por Skype®, desde que
em equipamentos com proteg¢ao de dados.

8. CANAIS DE
COMUNICACAO

8.1. CANAIS DE
COMUNICACAO
EXTERNOS:

Todo o conteldo do programa ., L Hl(IE] (0
de compliance (manual, treina- ™. '
mentos, comité e atas de reuniao, etc.)
ficara disponivel na aba “Programa

de Compliance”, em nosso site reformulado
<http://coopanest-ce.com.br>.

A sociedade podera fazer contato pelo portal Fale
Conosco, reportando eventuais situagoes potencialmente
violadoras de nossos principios fundantes efou o
cometimento de uma falta ética.

Para que nao haja desvirtuamento da ferramenta, a



comunicagao no portal Fale Conosco pressupde a
identificagdo do interlocutor e sera processada pela
equipe de Compliance, com respaldo e participagao do
comité de Compliance da COOPANEST-CE.

A principal finalidade dessa ferramenta é manter aberto o
dialogo da Cooperativa com a sociedade, ja que
fornecemos servigo essencial a salde.

A apuracéo de que o fato reportado € inveridico tambéem
acarretara a necessidade de tomada de providéncias pela
equipe de Compliance, inclusive, informando aos 6rgaos
responsaveis quando se tratar de situagao liame com a
denunciagao caluniosa.

8.2. CANAIS DE COMUNICACAO INTERNOS;

Os canais de comunicagdo internos tém o escopo de
fomentar o dialogo institucional e a disseminagado da
cultura de conformidade na Cooperativa.

Sao duas as ferramentas de comunicacao interna:

8.2.1. CANAL DE CONFIANCA;

O Canal de Confianga s6 sera manejado por cooperado
ou colaborador da COOPANEST-CE. Serve para que
sejam tiradas duvidas pontuais acerca de situagdes de
potencial risco juridico e/ou estrutural, e para que sejam
reportadas violagdes aos principios fundantes de nosso
programa de compliance ou cometimento de falta ética.

Para que nao haja resisténcia ao uso da ferramenta, por
medo de represalias, o reporte podera ser feito por
interlocutor andnimo (sem a necessidade de identificar
nome efou e-mail).

Em razéo da possibilidade de anonimato, todo os reportes




serao rigorosamente processados pela equipe e pelo
comité de Compliance, para que seja averiguada sua
veracidade.

Havendo elementos suficientes a confirmar a ocorréncia,
sera definida a sangdo a ser aplicada ao cooperado/cola-
borador que agiu em desvio dos principios e regras desse
Manual. Na hipotese de se constatar que se tratou de
reporte falso, sera aplicada sangdo aquele que
dolosamente forjou a informagdo, com a possivel quebra
de criptografia para constatar sua origem.

8.2.2. MAILING MENSAL,;

O Mailing tem a funcao de propagar a mensagem do
Compliance, fornecendo aos cooperados e
colaboradores elementos de informagéo para que
compreendam porque devem manter as suas rotinas
alinhadas com os pilares do programa (transparéncia,
livre mercado e tolerancia zero com a corrupgao).

Serao em formato digital, encaminhados por e-mail aos
cooperados e colaboradores, bem como disponibilizados
na aba “Programa de Compliance’ de nosso site:
<http:/Awww.coopanest-ce.com.br/>.

9. TERMO DECLARATORIO DE ACEITAGAO

Pelo presente Manual, todos os
membros da alta administragao
afirmam seu compromisso com
0 Programa de Compliance da
COOPANEST-CE, buscando
assegurar respeito aos pilares
do programa efetivo de
integridade, conforme disposto ¥
pelo Ministerio da Transparéncia ., § Aprovado
e Controladoria Geral da Uniao. - .




Comprometem-se a dar autonomia ao setor de
compliance para que possa reportar eventuais desvios.
Reforgam a politica de tolerancia zero com a corrupgéo e
reafirmam seus principios fundantes que revelam a sua
esséncia.

Diretoria COOPANEST-CE




