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1 OBIJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de promover, coordenar e normatizar
os processos de comunicacao institucional, interna, de
relacionamento com os cooperado, colaboradores e fornecedores,
canais de comunicacao proprios e redes sociais da Coopanest.
Dessa forma, visa a garantir a consisténcia da cultura e do
propodsito da organizacao perante seus publicos-alvo, por meio de
diferentes ferramentas de comunicacdao e atuacdao alinhada e
integrada com a estratégia do Programa de Integridade da
Cooperativa.

2 ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a administradores, funcionarios, estagiarios,
terceirizados e cooperados.

3 REFERENCIAS
e Manual do Compliance da Coopanest.
4 CONCEITOS

A Coopanest reconhece a comunicagdo como um elemento
essencial para a transparéncia do seu negdcio, sua relacdo com
seus publicos estratégicos, o fortalecimento da imagem
corporativa e institucional, sua reputacao e a inducao de boas
praticas, bem como o reforco de seus valores.
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Os principais pilares de atuacao da comunicacao da Coopanest
sao:

1.1.comunicag¢ao institucional: esta relacionada aos aspectos
corporativos e visa a conquistar confianca, construindo uma
identidade/imagem com credibilidade e influéncia na sociedade.
Tem por objetivo tornar comuns a personalidade e o propdsito da
Companhia, acompanhando sua reputagao.

1.2.comunicag¢ao interna: direcionada para que os funcionarios
figuem informados sobre a Cooperativa, compreendam e
internalizem os valores do Programa de Integridade da
Organizagdo. Estimula comportamentos, compartilha informacgdes
e engaja os funcionarios em iniciativas e temas da empresa. E
também papel da comunicacao interna assegurar tempestividade
e transparéncia em todas as divulgacdes. A comunicacao integra,
informa, motiva, valoriza, cria sentimento de pertencimento,
promove a inclusao e permite a interacdo das pessoas. Coloca a

disposicdao do seu publico canais de fala e escuta.

1.3. imprensa: o relacionamento com os profissionais de imprensa
e seus veiculos tem por base um conjunto de estratégias e acoes
de relacionamento desenvolvido com o intuito de fortalecer a
credibilidade e posicionar estrategicamente a Companhia por
meio do fornecimento de informacdes de interesse proprio, via
seus porta-vozes, com transparéncia, rapidez e consisténcia.

1.4. canais proprios redes sociais, site, mailing: em alinhamento
com a estratégia de marca, sao meios para divulgar temas
relevantes e de interesse da Companhia, disseminar
posicionamentos estratégicos e trabalhar positivamente sua
reputacao.
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5 DIRETRIZES

A Diretoria, e setor de Marketing da Coopanest deve fortalecer e
preservar a reputacao e a credibilidade da Cooperativa ante os
publicos e privados com os quais se relaciona, garantindo que a
organizacao se apresente ao mercado e a sociedade de maneira
uniforme, alinhada a sua cultura de integridade e ao seu
propodsito. Para tanto, deve empregar e supervisionar uma
estratégia de comunicacdo baseada nas seguintes diretrizes
abaixo.

¢ Unidade do discurso

A comunicacdao deve estar pautada em um discurso institucional
Unico e coerente que favoreca o reconhecimento uniforme e
eficaz pelos diferentes publicos de relacionamento da Cooperativa.

¢ Qualificagao e clareza da informacgao

A comunicacdao deve garantir que as informacdes divulgadas aos
publicos externo e interno sejam transparentes, equanimes,
assertivas e fidedignas.

e Reconhecimento do publico-alvo

A comunicagao ocorre em diversos niveis e atinge diferentes
publicos. Por essa razao, é preciso assegurar que a mensagem
tenha um conteldo consistente, eficiente e adequado a cada
publico-alvo, que compreende:

® publico interno: colaboradores abrangidos por esta Politica;
e jornalistas e influenciadores;

e sociedade em geral;

e autoridades governamentais;

* entidades de mercado; e

e 6rgaos reguladores.

ﬂ @coopanest.ce

wWww.coopanest-ce.com.br




5 DIRETRIZES

A Diretoria, e setor de Marketing da Coopanest deve fortalecer e
preservar a reputacao e a credibilidade da Cooperativa ante os
publicos e privados com os quais se relaciona, garantindo que a
organizacao se apresente ao mercado e a sociedade de maneira
uniforme, alinhada a sua cultura de integridade e ao seu
propodsito. Para tanto, deve empregar e supervisionar uma
estratégia de comunicacdo baseada nas seguintes diretrizes
abaixo.

¢ Unidade do discurso

A comunicacdao deve estar pautada em um discurso institucional
Unico e coerente que favoreca o reconhecimento uniforme e
eficaz pelos diferentes publicos de relacionamento da Cooperativa.

¢ Qualificagao e clareza da informacgao

A comunicacdao deve garantir que as informacdes divulgadas aos
publicos externo e interno sejam transparentes, equanimes,
assertivas e fidedignas.

e Reconhecimento do publico-alvo

A comunicagao ocorre em diversos niveis e atinge diferentes
publicos. Por essa razao, é preciso assegurar que a mensagem
tenha um conteldo consistente, eficiente e adequado a cada
publico-alvo, que compreende:

® publico interno: colaboradores abrangidos por esta Politica;
e jornalistas e influenciadores;

e sociedade em geral;

e autoridades governamentais;

* entidades de mercado; e

e 6rgaos reguladores.

ﬂ @coopanest.ce

wWww.coopanest-ce.com.br




6 RESPONSABILIDADES

Cabe a Diretoria:

e definir a estratégia e fazer a gestao da comunicacao institucional,
interna, canais proprios e de relacionamento com a imprensa;

e disseminar as mensagens-chave alinhadas com a estratégia da
Cooperativa, ampliando o conhecimento e o alcance dessas
informacdes para os publicos-alvo;

e garantir o atendimento das demandas por informacdes
institucionais e promover a adequacao das mensagens, linguagens
e dos canais de comunicacao aos diferentes stakeholders
atendidos;

e gerir, em conjunto com outras areas, a reputacao da
Cooperativa;

e produzir posicionamentos institucionais;

® promover a integracao das acdes e a racionalizacao dos recursos
dos planos de comunicacado das areas corporativas;

e fazer a gestao de eventos e de cessdes de espacos institucionais
internos;

e organizar e uniformizar a identidade visual das comunicacdes
seguindo as diretrizes da Coopanest;

e fazer a gestdao de prémios e patrocinios institucionais;

e fazer a gestao de pesquisas institucionais; e

e fazer a gestdao do mailing institucional.

7 DISPOSICOES FINAIS
O disposto acima se aplica, imediatamente, para toda a
Companbhia, a partir de sua publicacao.
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