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O CAMINHO DO REPORTE

O Canal de Confianca € uma ferramenta interna & COOPANEST/CE,
voltada & comunicagdio com o Comité de Compliance e de uso
exclusivo dos cooperados, colaboradores e membros da Diretoria.
Possui uma funcdo tripla: i) receber questionamentos acerca da
adequacdo (ao Manual de Compliance, ao Estatuto Social, &s normas
legais ou aos valores da cooperativa) de alguma determinada
conduta; i) receber reportes de desvio das prdticas estabelecidas
pelo Manual de Compliance, pelo Estatuto Social ou & legislacdo e iii)
receber sugestdes de aperfeicoamento de processos na cooperativa,
incluindo o proprio compliance.
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e colaboradores.

Na primeira reunido do Comité de Compliance que ocorre apods o
recebimento do reporte, abrir-se-a a comunicacdo de desvio, e ©
orgdo verificard se foram seguidas essas regras. Caso tenham sido
seguidas, o reporte serd admitido para processamento. Caso ndo,
serd arquivado.

Uma vez admitido, passar-se-a ao processamento dos fatos
(tratando-se de possivel irregularidade); os documentos anexados
seréio analisados pelo Comité e definida a estratégia para a andlise
da sua veracidade. O individuo a guem estd sendo atribuida «
conduta desviante serd notificado para oferecer resposta e indicar
testemunhas que possam desconstituir a alegacdo. Também serd
concedida a ele a palavra para a construgéo de autodefesa, caso
entenda pertinente, o que ocorrerd na primeira reunidio do Comité
subsequente ao processamento inicial. Importante destacar que todo
O processo correrd em sigilo.

Apds a andlise das provas do reporte, bem como da contraprova
trazida pelo sujeito a quem estd sendo atribuida a conduta desviante,
cada membro do Comité declarard o sua posicdo, oralmente e
perante o imputado, para fins de transparéncia. O comité decidird em
duas etapas: (a) na primeira se entende que estd ou ndo comprovadao
a ocorréncia no desvio: se d resposta a essa questdo for sim, decidird
{b) qual a sancdo a ser recomendada & Diretoria.

Agora que relembramos o caminho que o reporte percorre apos sua
comunicacdo, reforcamos a importéncia de contatar o Comité de
Compliance via canal de confianca sempre que houver qualquer
guestionamento acerca da adeqguacdo de uma determinada
conduta, sugestdes de aperfeicoamento de processos Na cooperativa
(incluindo o proprio compliance) ou reportes de desvio das praticas
estabelecidas pelo Manual de Compliance, pelo Estatuto Social ou &
legislacéo.

Em gualquer uma das situacgdes, o Comité de Compliance estard d
disposicéo para auxiliar em prol da nossa cooperatival

ULTIMAS LINHAS...

Nao deixe de se comunicar com o Comité de Compliance
através do Canal de Confianca da COOPANEST-CE.

Senha universal: etica2019

O Comité estara a disposicao para duvidas,
sugestdes e/ou reportes.
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QUER FALAR COM A
COOPANEST-CE?

DUVIDAS? FALE CONOSCO!
COOPANEST.CE (O 85 9 9799.0037




