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CANAL DE CONFIANGA E FALE CONOSCO
COMO DESTAQUE DE GOVERNANCA

Os canais de comunicacdio com o Comité de Compliance da
COOPANEST/CE foram selecionados pela Fundacdo Nacional do
Qualidade Exceléncia da Gestdo (FNQ) para participar do prémio
Destaque de Governanga do SESCOOP. A prdatica foi selecionada por
potencializar na cooperativa a abertura de escuta ao cooperado e
demais interessados na estrutura do programa de compliance da
COOPANEST/CE. As cooperativas com as melhores prdticas de
Governanca, serdo declaradas Destaque Governanga Cooperativa e
ter@o reconhecimento pelo SESCOOP.

Na descricGio da prdtica, o Comité explicou que os canais de
comunicacdo com o Comité de Compliance se referem a apenas uma
das praticas implementadas pelo do programa de compliance para
consolidar os principios sustentados pelo programa a fim de promover
a conformidade e a governanca na cooperativa.,

O principal motivo que levou & implementacdo de canais de
comunicac@do com o Comité de Compliance foi a necessidade
verificada durante o processo de implementacdo do programa de
compliance em conhecer o cotidiono do dia-a-dia de todos que
compdem a organizacdo — relatos, angustias, criticas, preocupacdes,
sugestdes e dendncias - de modo que o Comité pudesse verificar
riscos e trata-los com independéncia, autonomia e governanca.

Narrou-se que a solugdo desenvolvida para essa situagdo foi o
desenvolvimento do “Canal de Confianca” e "Fale Conosco’, 0os canais
de comunicacdio com o Comité de Compliance. Enquanto o Canal de
Confilanca foi desenvolvido para ser uma ferramenta interna
COOPANEST/CE, o Fale Conosco se volta ao publico externo &
cooperativa gue tenha tomado conhecimento de alguma situacdo
gue pudesse estar de acordo com o Manual de Compliance da
COOPANEST/CE.

Relembramos com isso a importéncia de reportar ao nosso canal de
confianca, senha universal etica2019, qualquer reporte de desvio das
praticas estabelecidas pelo Manual de Compliance, pelo Estatuto
Social ou ¢ legislacdo, questionamentos acerca da adequacdo ou em
caso de sugestdes de aperfeicoamento de processos na cooperativa,
incluindo o proprio compliance.

ULTIMAS LINHAS...

Nao deixe de se comunicar com o Comité de Compliance
através do Canal de Confianca da COOPANEST-CE.

Senha universal: etica2019

O Comité estara a disposicao para duvidas,
sugestdes e/ou reportes.

SIGANOSSAS OO0

@coopanest.ce

QUER FALAR COM A
COOPANEST-CE?

DUVIDAS? FALE CONOSCO!
COOPANEST.CE (O 859 9799.0037




