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CUIDADOS AO UTILIZAR O GRUPO DE WHATSAPPDA COOPANEST-CE

Apesar do WhatsApp apresentar um grande potencial de aprimoramento da comunica¢do em uma
organizacdo, ha de se tomar cuidado com alguns detalhes, que podem se tornar problematicos ao longo do

tempo, principalmente no que concerne a utilizagdo do grupo geral da COOPANEST-CE.

O principal risco na utilizacdo de grupos whatsapp esta relacionado a uma maior chance de
ocorrerem falsas interpretacdes textuais, decorrentes principalmente das dificuldades de identificacdo do

tom da conversa utilizado, da auséncia de gestos e de outras expressdes corporais.

Assim, para evitar quaisquer impasses decorrentes da troca de mensagens via WhatsApp e
maximizar o potencial da utilizacdo de tal importante ferramenta de comunicagéo, as mensagens trocadas

entre os cooperados e colaboradores no grupo de whatsapp devem sempre ser objetivas e formais.

Por isso, os cooperados, via WhatsApp, devem sempre buscar se comunicar da forma mais

objetiva e direta possivel, a fim de que se evite qualquer falha comunicativa.

Enfatiza-se que os grupos de WhatsApp que vinculam o nome da Cooperativa, ndo devem ser

utilizados como meio de troca de mensagens informais e coloquiais ou com teor de interesse dos

particulares (tal como politica, relagbes interpessoais, humor, etc.). Pelo contrério, todas as formas de
comunicagédo que tiverem ligacdo com a COOPANEST-CE devem observar um padrédo de linguagem

formal, visto que qualquer comunicagdo entre os cooperados acaba por ser associada a instituigao.

Utilizando-se, portanto, da objetividade, da clareza e do respeito a formalidade, é possivel que os
cooperados utilizem do maximo potencial que WhatsApp pode oferecer, de forma a ndo oferecer riscos

riscos a organizacgao.

ULTIMAS LINHAS...

Em se tratando o assunto do tema “comunicac¢io”, nio deixe de se comunicar com o Comité de Compliance

através do Canal de Confianga da COOPANEST-CE. O Comiteé estara a disposicio para davidas sugestoes

e/ou reportes




