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MAILING - PROGRAMA DE COMPLIANCE

Fortalecimento do Canal de Confianga

Para que efetivamente se consolide uma cultura de compliance na organizagao, ¢ absolutamente

imprescindivel sejam criadas ferramentas de fortalecimento das premissas do programa.

Esse mailing é uma ferramenta de disseminacéo, ja que provoca a reflexao e traz diretrizes e rotinas
que devem ser cumpridas no intuito de resguardar a cooperativa. Além do mailing temos nosso
manual no site, e 0 Canal de Confianga, sobre o qual queremos conversar um pouco com VOCé nesta
edicéo.

A manutencdo do dialogo institucional é imprescindivel para que se busque sempre eficiéncia e
consolidacdo de processos, e exceléncia operacional. A melhor maneira de se manter contato € pelo
canal de confianca, que esta a disposicédo dos cooperados e colaboradores em nossa aba compliance,

no site da Coopanest-CE:

COOPANEST.CE HOME COOPANEST-CE~ |COMPLIANCE| COOPERADOS ~ PACIENTES ~ NOTICIAS~ CONTATE-NOS

Canal de Confianca

Caro colega cooperado / colaborador, vocé tem alguma duvida? Presenciou alguma situagdo que estd em desacordo com nosso Manual?
Entre em contato com a nossa Equipe de Compliance. Ela estd & sua disposicdo para sanar ddvidas e gerir situacdes delicadas i
Vocé ndo precisa se identificar e o anonimato sera tratado com muita seriedade.

Digite a senha padrdo e dique no Botdo “Acessar Formuldrio abaixo” para desbloguear os campos Nome e Mensagem.

Senha :

Acessar Formulario abaixo




Utilizando a senha de acesso, que pode ser solicitada a Secretaria da Cooperativa, vocé consegue

realizar seu reporte, sem ter a obrigacao de se identificar.

E importantissima a contribuicio de todos por meio do canal, e esse mailing tem o escopo principal

de estimular colaboradores e cooperados a testar o uso da ferramenta.
Relevante tragar algumas regras de utilizagdo do canal:

e Embora seja autorizado o acesso ao canal sem identificacdo pessoal (anonimamente), é
imprescindivel que seja identificado o sujeito que estd em suposto desvio, para que seja

viavel o processamento do reporte, e confirmacdo da sua veracidade.
Em um exemplo:

O que precisamos: “O cooperado fulano esteve em uma reunido com um sujeito politicamente

exposto, e ndo levou ninguém consigo, nem gravou, ou mesmo registrou o0 ato por escrito”.

O que néo conseguimos processar: “Todos sabemos que é comum a realizagdo de reunides entre

alguns cooperados e poder publico a portas fechadas”.

e O Canal néo é espaco de fofoca. Sé é relevante para o compliance os reportes que digam
respeito a fatos que afetam a coletividade e que causem risco a operacdo da Cooperativa.
Questbes que versem sobre a vida pessoal dos cooperados ou colaboradores ndo dizem

respeito ao compliance.
Em um exemplo:

O que é relevante: “A cooperada beltrana estad utilizando sua proximidade familiar com agente

publico para obter vantagens a Cooperativa”.

O que ndo é relevante: “Todos sabem que a cooperada fulana é casada e estd tendo um caso com

o cooperado fulano™.

ULTIMAS LINHAS...

Esta lancado o convite para que vocé teste nosso Canal. Assuntos que considere
relevante do ponto de vista da conformidade normativa e situacoes concretas que

identifique como de risco podem ser reportadas para que o dialogo institucional nos ajude
na busca pela exceléncial

Um abrago, e até junho!
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